Formation
Billetterie

Adhésions :'

8 SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP



LES MODULES DE FORMATION

Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile
Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro

Les produits

Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising
Ventes simples
. Ventes par partenaires
. Ventes avancées
. Gestion financiére
. Cashless et buvettes

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
)

e S S
W N PO

Controle d’acces SecuTix
CRM
InfoCentre

A COMPANY OF THE ELCA GROUP



LES PRODUITS
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DESCRIPTION GENERALE

(ADHESION PREMIUM\

! M. Pierre Martin

\ 0123 456 789 101112

Une adhésion correspond a une carte permettant d’offrir
aux clients une relation privilégiée avec I’établissement,
ainsi que des tarifs préférentiels ou méme gratuits pour
certains articles

Ex. de relation privilégiée :

= Entree privilégiée
= Envoi de programmes
= Activité spécifique
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DESCRIPTION GENERALE

Le processus d’adhésion comporte 2 phases :
1. Achat d’'une carte adhérent

2. Utilisation de la carte d’adhérent et acces
aux conditions spécifiques liees
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PARAMETRAGE
Création d’'une adhésion

® B DEMOSECUTIX = SAISON 1 = S sTx Rzl Y

J catalogue v Adhésion

Calendriers de vente

Evénement Nom interne Etat | Tous
Séances
Profils activité

Visites libres
Espaces de visite NOM INTERNE CODE ETAT TYPE DE PRODUIT

= NOUVEAL | = SUFPRIMER | B EXFLOITER | Il SUSFENDRE purLIQueR | (@ corl |2

Pass datés » Adhésion ADDEMO En exploitation

Le paramétrage du produit Pass rorodaés ,

Pass non datés

adhésions s’effectue dans le Autres produts
module catalogue. S
Produit libre

Prestations

Adhésion solo Solo Suspendu

Carte Adhérent Fa... ADHF Suzpendu Adhésion famille

» OPMC - Adhésion OPMCAD En exploitation

Bnn

Adhésion

La mise en vente des adhésions

Litvers

dans les filieres de vente svanages

Contrats

s’effectue a I'aide des profils .
produit. Q Liew

ﬁ Catalogue
Y Hospitalité
1 Opérateurs
W Boutique

ﬁ Outils = =

At Contact

Nombre d'élément(s) : 4

- - P
241 Gestion Vente

-
[1] Ressources
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PARAMETRAGE
Spécificités

_ Adhésion > Nouveau

Données communes a tout
produit

Possibilité d’associer une
maquette de billet

Général

Offres de base

Paraniies

Etat

Hom interne *

Nom public *

Nom public court *

Description public

Code *

Taux TVA *

Seui d'alerte =

Type de produit

Type de public *
Maguette de billet
Pourcentage d'acompte
Logo 1

URL description internet

Remargues

En préparation
FR*

EN

ES

FR*
EN
DE
ES
FR*
EN
DE
ES

FR

EN

Sélectionner.

Sélectionner...

Tout public

Sélectionner...

Sélectionner.
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PARAMETRAGE
Spécificités

1) Possibilité de définir le type
de validité de I'adhésion:

Adhésion > Nouveau

m pour la saison Offes debase =
m pour une période donnée © Adhtson v por sssn 1
) , (7) Adhésion valable pendant une période prédéfinie
m pour une durée fixéee ) o &
(7) Adhésion valable pendant une durée fixée depuis la date d"achat
Niveau dﬁ‘::'n&' Sélectionner... \21 B
;ta::fefu-adnérentssur SélEC‘tICI‘InEL.. §
2) Saisie du niveau de prix.

Il est ensuite utilisé dans les

grilles tarifaires pour choisir 3) Gestion des co-adhérents.

le prix adhérent auquel le . . .

P : qu Autoriser et/ou rendre obligatoire la
contact a droit une fois son . , ,
, , saisie du numéro de co-adhérent lors

adhésion achetée ,
de I'achat.
Exemple : Mr et Mme Martin sont
adhérents et veulent acheter leurs
places en méme temps.

@ SecuTix




PARAMETRAGE
Prix de vente

Saisie des prix de vente de ] Adhésion > Adhésion 3 mois

I'adhésion par sous-catégorie Genéral
de pu bl |C Texte de maquette M[TJlt;;‘t
Offres de base Catpub Ss-cat pub Niveau
Caractéristiques OccCont Normal 100,00
Prix de base (USD) Student 80,00
Frais simples Groupe
Profils produit Reduced 80,00
Validation Disabled
TR35C20%
CarnJove
Biblio
TKN
OccCol  Coll 100,00
GroupCol
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PRIX ADHERENT

I Grille tarifaire > NTJ Concert

Géneéral
Fiché, S,

Sous-catégories de
public*

Montants (USD) Sous-catégories de public non aff

¢gories de public affichées

Sous-grilles tarifaires

Evénements raftachés [ Abonné

Validation [ Invité =
[ Abonné dans abo.

<

iR Niveaux de prix non affichés
Gold
Junior
(%] Prein
Senior
Silver
«

CALCULER PRIX | | EXPORTER VERS EXCEL

[ Occasionnel dhérent

ontact adhés
Adhérent=Contact adhérent=VIP (VIP)

[

Niveaux de prix affichés

Adhérent-Collectivité adhérente=Adhérent CE (CE_
. Adhérent-Collectivité adhérente=CE VIP (CE_VIP)

Catégories de place (USD)

Cat pub
AdhCont

AdhCol

Ss-cat pub
Adherent

VIP

CE_Adher

CE_VIP

Hiveau
Gold
Silver
Gold
Silver
Gold
Silver
Gold

Silver

N N .

56,00 46,00
67,00 57,00
53,00 43,00
54,00 54,00

3
36,00
47,00
33,00

5

REINTIALISER LES FILTRES

AFFICHER GRILLE

Une fois qu'une adhésion est achetée, le contact est adhérent et

peut bénéficier des prix adhérents pour le niveau de prix de son
adhésion.
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PRIX ADHERENT
CRM

L’adhésion est un produit reconnu dans le systéme, il peut donc
étre utilisé comme critere de segmentation dans le CRM.

Exemple : Envoyer une campagne d’e-mailing a tous les clients
ayant acheté le produit adhésion.
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VENTE
Vente guichet

s [T
Afficher v Lo

() Guichet-Test Do:

vr Vente - réservation Dossier 158
Avantages
Panters Recherche contacts CONTACT | ¥ REPRISE ¥ AuTRES PRODUITS ¥ | | AvanTAGES SUPPRIMER | [ ACTIONS ¥
Vente - réservation
Echange - annulation CONTACT h CONFRMATION QTE  PRIX FRAIS  MONTANT  TOTAL
Dossiers WARTHN, Pierre [41] 8 Hon Norminatif 0,00
Détail dun dossier 4 MARTIN, Pierre / Public [+1] 130,00
Dassiers suspendus 4 Carte adnérent 1 130,00
Liste des dossiers |> Contact occasionnel - Tarif piein 1 130,00
Fréquentation par séance
Billets F
Détails contact g
Liste des billets
ot (i «
Compte dattente Mode
Solde avoir
Contact o
Acomptes AlouTER
Accords bancaires e CHANGER
Factures
Réglements
Caisses
E-mai CHANGER
Imp. immédiate ® oui on
+ AJOUTER | & REINITIALISER
NOM DU DOCUMENT QTE  ENVOL NATU.
Récaptulalif de commande 1 Courriersimple  Résa =
Provenance contact B3
> Total 1 atcte w0 car
Total & paye
»
& Vente
E] Complément vente METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE | [Ordre 423]
3 Ventes tacties AUTRE PAIEMENT | ¥ | | PAIEMENT MULTIPLE
=l Bureau

L'adhésion se vend dans le guichet au méme titre qu'un autre
produit.
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VENTE
Vente guichet

Avantages
Paniers
Vente - réservation
Echange - annulation
Dossiers
Détail dun dossier
Dossiers suspendus
Liste des dossiers
Fréquentation par séance
Billets
Liste des billsts
Comptes
Compte dattente
Solde avoir
Acomptes
Accords bancaires
Factures
Réglements
Caisses

& Vente

[E] Complément vente

[ Ventes tactiles

L'opérateur a le choix entre les différentes adhésions
disponibles et peut choisir la quantité.

£ Guichet - Test

Adhésions
Saison 2014-2015
ADHESIONS

4 sans genre
Carte adhérent
Carte adhérent jeune
Carte adhérent jeune offerte.
Carte adhérent offerte

Carte adhérent réduit

3.04.2014 16:03

DISFO.

Q RECHERGHER

Panier temporaire

Cat. public

TARIF PLEIN
CHF 120,00

[ SUPPRIMER
PRODUT
Carte adhérent

00

Afficher v

Contact occasionnel

2 3
56
89
0| C

CAT.PU... SS-CAT.PUBLIC

OccCont  Tarif plein

FRIX  FRAIS

130,00 0,00

ate

1

MONTANT

130,00
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VENTE
Achat via Ticketshop

Mon panier s mail.com | Moncompte | Déconnexion | fr en

Votre panier estvide.

Choix des ad 15 Modes de paiement

Veuillez indiquer | nombre dadhésions que vous souhaitez ajouter 3 votre commande. Cette adhésion estvalable Nous acceptons les moyens de

du vendredi 7 mars 2014 au mardi 30 juin 2015 paiement suivants et en

garantissons |a sécurité
Quantité

Prix unitaire Sous-total WSA T
Emn(ss

0 v CHF 130.- CHF 0.—

H =

1 Total CHF 0.—

3

er au panier

Informations générales

Succés 2 adhésions
2 adhésions ajouté(e)s dans votre panier. Il vous reste 9 minutes pour terminer votre commande.

CHF 260.—

Carte adhérent

Cefte adhésion estvalable du vendredi 7 mars 2014 au mardi 30 juin 2015

Tarit Quantité Prix unitaire Sous-total m

Tarif plein 2

©2014 SECUTIX | CREE Ff

CHF 130~ CHF 260~ llvous reste 9 minutes
pour terminer volre
Montant de la réservation = CHF 260.— commande.

L'adhésion peut s’acheter via le ticketshop au méme titre qu’un
autre produit. Il est possible d’en acheter une ou plusieurs.

ecuTix
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VENTE
Achat via Ticketshop

commande

Récapitulatif de commande
Avertissement Modes de paiement
A Alissue de cefte étape, vous ne pourrez plus modifier le contenu de votre commande.

Nous acceptons les moyens de
paiement suivants et en
garantissons |a sécurité

visalE i

ostmace’s
e

Avant de procéder au paiement, veuillez vérifier attentivement le contenu de votre commande ainsi que les
informations d'expédition, puis confirmer gue vous avez lu et gue vous acceptez nos conditions générales de vente.

Contenu de la commande

Carte adhérent

1. ldentification 2 Récapitulatif 3 Paiement 4. Accusé de réception

Cette adhésion estvalable duvendredi 7 mars 2014 au mardi 30 juin 2015 SS

se

Tarif Prix unitaire cli Confirmation de commande
le

Tarif plein CHF 130— y 5| )

- |Pierre MARTIN seo sx@gmail.com succes e .

| ” H @g | Votre commande a bien été enregistrée.
Tarif plein CHF 130—
LlPrénGm‘ ”Nom de famille ™ HE—mal\ | L
MNous vous remercions pour votre confiance, votre commande référence 409 est en cours de traitement.
* champs obligatoires

Le résultat du traitement de votre commande vous sera indiqué ultérieurement par email & seo.stx@agmail.com.

Sous-total = CHF 260.—

Montant de la commande = CHF 260.—

Souhaitez-vous passer une autre commande ?
Mode de livraison

Rendez-vous sur notre boutique pour découvrir nos autres produits.
Mode de livraison Electronique

tinuel

Délai de livraison Immédiat e achats

Compte client seo.sk@gmail.com

Frais de livraison = CHF 0.—

Sivous possédez un bon cadeau, saisissez son code ici l:l -

L'adhésion est nominative, il faut donc remplir les champs
prénom, nom et adresse e-mail avant la validation du panier.

SecuTix
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VENTE
Achat via Ticketshop

Mon panier gmail.com | Mon compte | Déconnexion | fr en

iﬁ' i | l My Secret Garden

STAHISLAS NORDEY & FALK RICHTER - -—
otre panier estvide
mercredi 28 mai 2014 - 20:30 B
Salle Charles Apott Théstre Vidy-Lausanne
Stanislas Mardey et Falk Richter se sont reconnus comme des fréres - méme génération, méme implication sans limite
dans le thédtre, mémes fugues tressées entre 'art et lavie. Lidée leur estvenue alors d'un portrait de Falk en Modes de paiement
Stanislas. D'un journal intime de I'auteur allemand endossé par I'acteur francais, et conjointement mis en scéne EEBCHE
Mous acceptons les moyens de
paiement suivants et en
garantissons la sécurité

des places V'SA %

Veuillez indiguer le nombre de billets que vous souhaitez pour chaque tarif. "",";'f
Le nombre de billets est limité & 10 par client pour cette représentation.

Chi

Catégorie de place Tarif Quantité Prix unitaire Sous-total
[ Catégorie A Tarif plein [i] w CHF 42 — CHF 0—

Tarif réduit (AvS, Al, Chémeur) 0 v CHF 27— CHF 0.—

1 Adnérent/ san 0 CHF 16— CHF 0.—

A Adnhérent 16-25/ »qn [i] v CHF 10— CHF 0—

Etudiant, Apprenti, 16 3 25 ans 0 w CHF 16— CHF 0.—

Jeune public (moins de 16 ans) [i] w CHF 10— CHF 0—

Total CHF 0.—

[ vos identifiants d'adhérent sont nécessaires pour profiter de ce tarif.

T au pal

Apres avoir acheté I'adhésion, le client peut acheter les produits
aux conditions particuliéres liées a son adhésion.
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VENTE
Achat via Ticketshop

SRR |'” My Secret Garden

Nous acceptons les moyens de
STANISLAS NORDEY & FALK RICHTER paiement suivants et en
N | mercredi 21 mai 2014 - 20:30 garantissons la sécurité

Stanislas Nordey et Falk Richter se sontreconnus comme des fréres : méme génération, méme implication sans limite
dans le théatre, mémes fugues fressées entre I'art et la vie. L'idée leur estvenue alors d'un portrait de Falk en
Stanislas. D'un journal intime de I'auteur allemand endossé par I'acteur frangais, et conjointement mis en scéne

S

Veuillez indiguer le nombre de billets que vous souhaitez pour chaque tarif.
Le nombre de billets estlimité & 10 par client pour cette représentation

Catégorie de place Tarif Quantité Prix unitaire Sous-total
O catégorie A Tarif plein 0 v CHF 42— CHF D.—
Tarif réduit (A/S, Al, Chdmeur) 0 v CHF 27 — CHF 0—
A Adnérent/ adn 2 v CHF 16— CHF 32—
Pour bénéficier de ce tarif, vous devez entrer vos informations de membre. Chague carte est liée &
1 billet.

278053224125469977060058

125730871941460817380088
A Adhérent 16-25/ ~cnieos 0 v CHF 10— CHF 0.—
Etudiant, Apprenti, 16 3 25 ans [ v CHF 16— CHF 0.—
Jeune public (moins de 16 ans) 0 ¥ CHF 10— CHF 0.—

Total 2 billets CHF 32—

ﬂ Vos identifiants d'adhérent sont nécessaires pour profiter de ce tarif.

Avant de valider le panier, le numéro d’adhérent doit étre renseigné.
C’est aussi a cette étape qu’on ajoute les co-adhérents si besoin.
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