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ACCESO A LA VENTA
Principio de apertura / cierre de una caja

Apertura de caja: Cierre de caja:

La caja es propia de cada La caja se cierra y clausura
operador y canal de venta, ésta por el operador al final de la
se abre nuevamente cada dia o jornada.

en cada cambio de operador.

El cierre de caja permite al

La apertura de caja permite departamente contable
guardar el importe de fondo de comprobar que los importes
caja. recaudados corresponden a

las ventas efectuadas.
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ACCESO A LA VENTA

Blenvenido a SecuTix

Q (Canal de venta

Venla - resenva

Cambio- anulacion

Venta

Defalles del expedientz
Lista de expedientes
Venta - fesena

Complemento venta Ventas tactiles Oficina

A Control entradas Cestatacil Seleccitn de sesion
H Disponibifidad de fas fundl | l E

Detalles del expedients
Expendientes suspendidos

Tickets -
La venta de eventos, paquetes, B Organismo

Cuentas

promociones, servicios, etc, se

Saldo acreedor

realizan desde el contexto canal

Facturas

de venta (pestafias naranjas).

Cajas

Inicializacion | B Catalogo Operadores Herramientas

Configuraciones IGgicas Eventos Operadores
= Fichero dé regias Perfles
[y Perfles de actvidad

Pertiies de producto
Promociones

Gestion venta

Herramientas
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ACCESO A LA VENTA

m Para el contexto Venta se necesita una caja.
m Siuna cajaya esta abierta, no se abre ninguna pantalla al iniciar la sesion de venta.

m  Sininguna caja esta abierta y/o si una o varias cajas estan cerradas (las cuales se pueden reabrir),
se muestra la pantalla «Apertura de una caja», para los siguientes casos:

m Reabrir una caja existente.
m Crear una nueva caja, en cuyo caso se muestra la pantalla «Creacion de una nueva caja»

m Sininguna caja esta abierta ni cerrada al inicio de la sesion de venta, se muestra la pantalla
«Creacion de una nueva caja»

Ouverture d'une caisse

DATE CUVERTURE DATE FERMETURE FONDS DE CAISSE MONTANTS FONDS

NUMERO DE FON... NOMBRE DE FON... IMPORTES FOND NOTAS

Ninglin elemento encontrado

OK NOUVEAU

APERTURA DE UNA CAJA CON FONDO APERTURA DE UNA CAJA SIN FONDO
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PRESENTACION DE LA CESTA DE VENTA
Zona de contacto

. . > % Venta - reserva Nuevo archivo
1) Lista de los contactos asociados | —
al p e d i d 0 CRaTe No nominativo

2) Zona que permite definir el envio

de los tickets [ Detall del contacto 18
Erreg i 2 «
3) Zona que permite definir los -

documentos a enviar para el
pedido £ :

4) Zona para introducir datos $uisn O mmnza 3
estadisticos (Procedencia del
contacto) — 4 = -

PONER EN ESPERA | | ABANDONAR PEDIDO Pedido 367685]
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PRESENTACION DE LA CESTA DE VENTA

Zona de envio de tickets

Modo de envio Entrega inmediata
Es posible definir el modo de envio que se va a Contacto CONTACTO
utilizar para el pedido. Ca CANBIAR

» Si el modo « entrega inmediata » (valor por
defecto) esta seleccionado como « si », los
tickets se imprimen inmediatamente después
del cierre del pedido.

CAMBIAR

Impresion
inmediata

» Si el modo « entrega inmediata » esta
seleccionado como « no », los tickets se
asocian al envio definido por los valores
introducidos, y éstos son gestionados por la

= ANADR | £ RENICIALIZAR
NOMBRE DEL DOCUMEN... CA... ENVIO TIPO ...

HmQL]ﬂ documento sera creado

impresion en masa posterior al cierre del «
pedido. Pais
Cddigo postal
, , . ~ Regid
= Segun el modo de envio elegido, se afiaden o
gastos de envio y aparecen en la cesta o no. BORRAR | | GUARDAR
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PRESENTACION DE LA CESTA DE VENTA
Zona de envio de documentos

«

Modo de envio Entrega inmediata

Contacto CONTACTO

Direccion CAMBIAR
Es posible definir los documentos que se
pueden enviar por defecto por canal de venta

< >

E-mail CAMBIAR

= Eleccidon de los documentos enviados con los < >
tickets e @s On

+ ANADRR | £ REINICIALZAR

= Eleccion de los documentos complementarios
y sus modos de envio

NOMBRE DEL DOCUMEN... CA..

Filﬂ\ZL]FI documento sera creado

- . B B . Procedencia contacto «
= No se afiade ningun gasto de envio al afiadir
. Pai
documentos complementarios c::,go .
I
Regidn

BORRAR GUARDAR
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PRESENTACION DE LA CESTA DE VENTA

Zona de la procedencia del contacto
«

Modo de envio Entrega inmediata
Contacto CONTACTO
Direccidn CAMBIAR
Posibilidad de introducir la procedencia de un
contacto (anénimo)
= Campos opcionales, sin control < >
E-mail CAMBIAR
< >
= Este campo no se rellena automaticamete impresién ® i o
aungue el conctacto sea conocido nmediats
& ANADR | £ RENICIALIZAR
NOMBRE DEL DOCUMEN... CA... ENVIO TIPO ...

Ninglin documento sera creado

Procedencia contacto

Pais

Codigo postal

Region

BORRAR GUARDAR
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PRESENTACION DE LA CESTA DE VENTA
Zona de la cesta

Contiene:
Nuevo archivo
. Ventas + reSerVaS RESUMEN (POR CONTACTO) CONFIRMACION CANT. PRECIO GASTOS IMPORTE TOTAL
m Diferentes productos incluidos
en el mismo pedido
m Una linea por contacto
asociado al pedido
m Una linea «No nominativo» se
muestra siempre que los
articulos de la cesta no estén
asociados a ningun contacto
[ Comentarios 13
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PRESENTACION DE LA CESTA DE VENTA
Zona de la cesta

Botones correspondientes a los
productos que estan disponibles Nuevo archivo
para la venta

CONFRMACIONCANT. PRECIO GASTOS MPORTE  TOTAL
0.00

Boton «Borrar» para quitar un
articulo de la cesta

Boton «Acciones» que contiene
todas las acciones posibles sobre el
contenido del pedido

Total

Botones de Puesta en espera o de
abandono del pedido - [ omenoris J§

FONER ENESPERA | | ABANDONAR PEDIDO [,ld.;n ) %
Botones de pago o reserva del

pedido —
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SELECCION DE PRODUCTOS
La seleccion de un producto se divide en 3 partes:

1) Eleccion de un producto o de
una articulo, con sus filtros

.,
eleccion por evento Cesta temporal
A
emporada Temporada 13/14 Actividad Programacion regular Localidad Todos Cat. plbfico Contacto ocasional
mplazamiento Tema Todos 3 z FY5e
Categoria asiento m Subeat. piiblico
jombre interno Fecha desde 1600712014 Fecha hasta [} n 1 2 3
PLATEA @] 1GENERAL 835 TARIFA NORMAL
oS B Q suscar €29,00
3IPROTOCOL 21
H TARIFA NORMAL 4 5 6
4DISCAPACITATS 3 TELF
€21.00
EVENTO PRIMERA SESION ULTIMA SESION
4 2BEIhijo del acordeonista Mg 11/06/72014 Wi 30/0722014 DESC 15% TELF 71819
. €25,08
FECHA Y HORA EMPLAZAMENTO - AREA DISPONIBILDAD
Lun 2110712014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver 719 fj:“ET JOVE
Mié 23/07/2014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver 719 €245 0 0 C
v
Lun 28/0772014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver 720
Wi 30/0772014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver ™ 720
O BORRAR
[ 29 La ronde de nutt Jue 19/06/2014 Mié 30/07/2014 ) ) i .
EVENTO SESION CATEGORIA ASL.. CUPO CAT.PU... SUBCAT PUBLICO PRECIO
28 Elhjodelac... Mie 23/07/2014 ... Free Free Free Free
L= —_—)
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SELECCION DE PRODUCTOS
La seleccion de un producto se divide en 3 partes:

Eleccion de las caracteristicas

= Categoria y sub-categoria de publico
= Categoria de asiento (si es necesario)
= Cupo (si es necesario)

» Cantidad deseada

>> Seleccién por evento

Temporada Temporada 1314 Actividad
Emplazamiento Tema Todos
Hombre internc Fecha desde 16/07/2014
Fechas =3
£
EVENTO PRIERA SESION
4 28Eihio del acordeonista Wié 11082014
FECHA Y HORA EMPLAZAMENTO - AREA
Lun 21/07/2014 21:00 MONTIUKC Sala Fabid Puigserver
Mié 23/07/2014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver
Lun 28/07/2014 21.00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver
Mié 30/07/2014 21:00 MONTJUIC Sala Fabid Puigserver
D 28 La ronde de nuit Jue 18/0872014

] £ [ %

=

[Cesta temporal
~
Locaidad Todos Cat_piiblico Contacto ocasional
Categoria asiento m Subcat. priblico
Fecha hasta = -
FLATEA 1] 1GENERAL ese TARIFA NORMAL 1 2 3
Q, Buscar
— 4 5 6
ULTIMA SESION e
Mié 30/07/2014 €2508 7 8 9
DISPONBILIDAD
L] 8 5C
) 719 CARNET BIBLIOT 15% 00 0 c
€2450 | ¥
= 720
= 720
O BORRAR
Wié 30/07/2014 ,
EVENTO SESION CATEGORIA ASL.. CUPO CAT, Pl... SUBCAT PUSBLICO PRECIO GAST.. CANT  MPORTE
28 El hijo del ac... Wié 23007/2014 ... Free Free Free Free
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SELECCION DE PRODUCTOS
La seleccion de un producto se divide en 3 partes:

3) Los articulos elegidos se
muestran en una cesta
temporal

77 Seleccion por evento Cesta temporal

Temporada Temporada 13/14 Actividad Programacian regular Localidad Todos Cat. pliblico Contacto ocasional
Emplazamiento Tema Todos > F 13
Categoria asiento m Subcat. pitblico
Nombre interno Fechadesde  16/0722014 [ Fecha hasta (i) ~ 1 2 3
‘ PLATEA (] 1GENERAL 835 TARIFA NORMAL
Fechas @ Q BUSCAR €29,00
3PROTOCOL 2
il TARIFA NORMAL TELF 4 5 6
4DISCAPACITATS 3 e
EVENTO PRIMERA SESION ULTIMA SESION DESC 15% TELF
4 28EIhio del acordeonista 1ié 1110672014 Mié 3010772014 €255 7 8
FECHA Y HORA EMPLAZANENTO - AREA DISPONBILDAD R
Lun 2100772014 21:00 MONTIUIC Sala Fabia Puigserver 9 €24.50
1Mié 230072014 21:00 MONTJUIC Sala Fabié Puigserver ™ 719 CARNET BIBLIOT 1% 00 0
: €245
Lun 28/07/2014 21:00 MONTJUIC Sals Fabia Puigserver ™ 720 =
1Wié 3010712014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver ™ 70
I BoRRAR
D 29 Laronde de nut Jue 19/0872014 Mié 301072014

EVENTO

SESION CATEGORIA ASL.. CUPO

28Elhjo delac... Mié23/07/2014... Free

CAT.PU... SUBCAT.PUBLICO PRECIO GAST.. CANT

Free Free

MPORTE

SecuTix
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SELECCION DE ENTRADAS SIMPLES

La seleccion de un asiento para una
entrada simple (una sesion) se hace
segun el orden cronoldgico de las

sesiones

%

Seleccion por evento

Temporada Temporada 13/14 Actividad Programacion regular Localidad Todos
Emplazamiento Tema Todos
Nombre interno Fecha desde 16/07/2014 = Fecha hasta =
Fechas B Q BUSCAR
£
EVENTO PRIMERA SESION ULTIMA SESION
A 28 El hijo del acordeonista Mié 11/06/2014 Mié 30/07/2014
FECHA'Y HORA EMPLAZAMIENTO - AREA DISPONIBILIDAD
Lun 21/07/2014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver 719
Mié 23/07/2014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver 719
Lun 28/07/2014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver 720
Mié 30/07/2014 21:00 MONTJUIC Sala Fabia Puigserver 720
[> 29 La ronde de nuit Jue 19/06/2014 Mié 30/07/2014
j
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SELECCION DE ENTRADAS SIMPLES

Cuando se selecciona una sesion, si se trata de un asiento no
numerado, se elige las caracteristicas (categoria de asiento, cupo,
subcategoria de publico) y después una zona (si hubiera varias)

Si se trata de un asiento numerado, hay dos procesos posibles:

17 Seleccion por evento

Temporada Temporada 13/14
Emplazamiento

Nombre interno

Fechas B

EVENTO
A 28Elhio del acordeonista
FECHA Y HORA

Lun 210772014 21:00
Mié 2300712014 21:00
Lun 28072014 21:00
Mié 3000712014 21:00

D 29La ronde de nut

Actividad Programacion

Tema Todos

Fechadesde  16/0772014

PRIVERA SESION

10ié 11062014
EMPLAZAMENTO - AREA
MONTJULC Sala Fabia Puigserver
JAONTJULC Sala Fabia Puigserver
MONTIUIC Sala Fabié Puigserver
JAONTIULC Sals Fabia Puigserver

Jue 19/0672014

requiar Locaidad Todos

(] Fecha hasta [}

Q BUscar

ULTIMA SESION
Wié 30/0772014
DISPONBILIDAD

™ s
™ 11
™
™

Wié 3010712014

Cesta temporal
A
Cat, plblico Contacto ocasional
Categoria asiento M Subeat. ptiblico
A
PLATEA [ ] 1GENERAL et TARIFA NORMAL 1 2 3
€29.00
3PROTOCOL H
TARIFA NORMAL TELF
4DISCAPACITATS 3 €31.00 4 5 6
DESC 16% TELF
€2505 7 8 9
CARNET JOVE 15%
€2450
CARNET BIBLIOT 15% 00 0 C
€245/ Vv
D BORRAR
EVENTO SESION CATEGORIA ASL.. CUPO CAT.PU... SUBCAT PUBLICO PRECIO GAST.. CANT  MPORTE

2BElhjo delac... Mié23072014... 1Genera| OccCont Tenfanormal 2800 000 1 200
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SELECCION DE ENTRADAS SIMPLES

1) Eleccion de las caracteristicas, despues acceso al plano de sala y por
ultimo seleccion optima de los asientos segun la configuracion del
canal de venta:

= «Manual» : no hay seleccion optima, el operador debe elegir los
asientos (modo recomendado para el canal de venta taquillas)

=  «Automatico» : seleccion optima de los asientos, sin posibilidad de
modificar dicha seleccion

= «Mixta» : seleccion optima de los asientos, con posibilidad de
modificar dicha seleccion

=  «Sin planox» : seleccion 6ptima sin pasar por el plano de sala

s
2" Seleccion por evento esta temporal
A
Temporada Temporada 13/14 Actividad Programacion regular Localidad Tedos Cat. plblico Contacto ocasional
Emplazamiento Tema Todos Y . T
Categoria asiento m Subceat. piiblico
Nombre interno Fechadesde 160772014 [& Fecha hasta @ A 1 2 3
PLATEA [ ] 1GENERAL ] TARIFA NORMAL
Fechas = Q suscar €230
3PROTOCOL 1)
H TARIFA NCRMAL TELF
4DISCAPACITATS 3 €31.00 4 S 6
EVENTO PRIMERA SESION ULTIA SESION DESC 15% TELF
4 28EIhjo del acordeonista 0ié 1110672014 Mié 30072014 €2505 7 8 9
FECHA'Y HORA EMPLAZAMENTO - AREA DISPONBILIDAD CARNET JOVE 15%
Lun 240772018 21:00 MONTIUIC Sala Fabié Puigserver ™ 719 S50
Mié 230712014 21:00 MONTIUIC Sala Fabia Puigserver 19 CARNET BIBLICT 15% 00 0 c
. ) @m0 Vv
Lun 28/07/2014 21:00 MONTIUIC Sala Fabia Puigserver LY i)
Nié 3000772014 21:00 MONTIUIC Sala Fabi Pugserver ™
—e—
b 29 La ronde de nut Jue 191062014 i 3000772014 ‘ ‘ ) )
EVENTO SESION CATEGORIA ASL.. CUPO CAT P{... SUBCAT.PUBLICO PRECIO GAST.. CANT  MPORTE
28Eihiodelac.. Wizanzotd.. TN tGeners OccCont Tarifanormal 2800 000 1 200
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SELECCION DE ENTRADAS SIMPLES

2) Acceso directo al plano de sala (a través del icono

correspondiente) con eleccion de asientos

Temporada

" Seleccion por evento

Emplazamienty
Nombre inlerno

Fechas [ﬂ

il
H

EVENTO
A 2BElhio del acordeonists
FECHA Y HORA

Lun 21072014 21:00
& 230072014 21:00
Lun 28072014 21:00
e 301072014 21:00

29 La ronde de nut

Temporada 1314

Activdad
Tema Todos

Fechg desde 16072014

PRMERA SESON
M 110612014
ENPLAZAMENTO - AREA

MONTIUIC Sala Fabia Puigserver
HONTJUC Sal Fabia Puigserver
MONTIUIC Sala Fabia Puigserver
MONTIUC Sala Fabia Puigserver
Jue 1910612014

Programacion reqular

Localdad

Fecha hasta

ULTIA SESON

MHié 300072014
DISPONBILIDAD

o 1

Em

I1ié 30072014

() auscar

Cesta temporal

Cat. plbico

Categoria asiento

PLATEA

[ 80RRAR

EVENTO

SESON

Contacto ocasional

1GENERAL
3PROTOCOL

4DISCAPACITATS

CATEGORIA ASL... CUPO

BEhodeac.. BTN {Genersl

654

3

3

TARIFA NORMAL
€200

TARIFA NORMAL TELF
€31,00

DESC 16% TELF

€2505

CARNET JOVE 15%
€2450

CARNET BIBLIOT 15%
£2450

Y

0

213
5 | 6
§ |9
0 ¢

CAT.PU.. SUBCAT.PUBLCO PRECI GAST... CANT  WPORTE

OceCont  Tarifa normal

200 000

1

20
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SELECCION DE ENTRADAS SIMPLES
Seleccion de asientos sobre el plano de sala

Una vez que se ha elegido:

1)Cesta temporal

m Detalle de los
asientos elegidos

2 Barra de
herramientas
m Seleccion
m Zoom
m Filtros

3)Plano de sala
m Seleccion
destacada

4) Area de
navegacion

5) Disponibilidad

Tie a ag

¥l F Visualzar :[Categoria

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ%ﬁ% 3

ESCEMARI

E Seleccion: 1 label.aliseats.sngular: 1 Butaca |

<«

—

pates [l 31,00€]

Total 686
Asientos libres 685

Asientos bloqueados
Asientos reservados
Plazas reservadas
Plazas vendidos

Asientos no validos
Vendidas sin control

[ Bbelaction.applyfiter2 [

,emooo

33.0 %
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SELECCION DE ENTRADAS SIMPLES

Seleccion de asientos en el plano de sala, modo libre
Una vez que la sesion se ha elegido, la seleccion de los asientos se hace a
través del enlace directo al plano de sala (sin caracteristicas previamente

elegidas).
1)Cesta temporal 2 )Barra de 3)Plano de sala (4) Area de navegacion
*= Detalle de los herramientas =  Seleccion _ I
asientos elegidos . Selecciones destacada 5) Disponibilidad
= Elecciéon de la . 7 )
. oom Cat. de asiento
subcategoria de = Filtros 6 ] y
pUblico por tarifas (en funcién de la
asiento subcategoria seleccionada)
Seleccion de los asientos : 28 El hyodel acordeonista - Lun 21/07/2014 21:00
Cestas @ROETT e & & @ [ F Vil :[Gregoss + Gipo [+ % 2
‘C’Z"n:‘:zlo’f:::cm Seleovién ds los asientos : 28 El hjo del acordecnista - Lun 21/o7/26i4 21:00 | / «
;:::::G:Lﬁ.mﬂ.. v 6 ‘ platea 31,00 €]
__ Bm
. 3 ‘on
2/ &
ESCENARI Tm i
o = iﬁfﬁ'ﬂ.wmu ;
[E] Complemento venta
GVenlastar.lles Seleccién: 1 bbelalseats.sngubar: 1 Butaca | S

=] oficina
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SELECCION DE ENTRADAS SIMPLES

Plano de sala

1) Lacestatemporal se puede
desplazar o cerrar para tener

Seleccion de los asientos : 28 El hijo del acordeonista - Mié 23/07/2014 21:00
ARONTIe QAR U F ko {tepoms +amo ] 4

los astentos : 28 El hi) 3 tcordeonistd 5 23/0

E=6.

» | 1

or visi faiae Spgcsecscaces: Eeceas
una mejor vision del plano -IOnOnoE BONEDDNEDEEEGE BOEOEOE
. 'H0DOD0N ABARGRRES OnAGA DoBaAnn
2) «SHIFT» + clic en el botén ERNBNE NONNORDRREORRS~SD HOEEEDE
derecho del raton sobre un
asiento, permite ver el detalle o -
& 4 : Fiftro x 0 \ 2
3) Laletra «F» permite acceder a S T
P label.info.attribute.sector
Ia p anta"a de def|n|C|on de ,wm:e::::e@.a L;h:l.nnhgﬂeml Bbeldaiog.fitaral | ﬁaﬂmmral ‘ h fabeldalog.firer.al phn:oa i
filtros = Bloque
Pasillo
4) Es posible filtrar las F'? -
, ) . Nimero g
caracteristicas de los asientos o Zoa Wl
su numero de pedido TR e e e x ii:;«
Iabel dialog.filter.seatQuaity Bloqueado : Estado ; Chsificaci
. . . bbeldalog.feral lbel.daiog.fiter.al Ebel dilog.frer.al febel.daiog.fiter.al beldalog.fiter.al Palno
5 LOS flltrOS Se apllcan haCIendO e = g;m:?:: l:g::szﬁm l _gg_:?gﬁguémﬁ‘ | Categoria phtea
clic en la casilla e “m# Cupo enerl
M gg:: ::FE.EMMD Numerado S
correspondlente L  weeme labelinfo.attribute.state belstate. FREE
» ) TODO1 TO0O 2 ances TODO 4 arces TODO 13 anides: TOBO 0 ance Tm Dl"bko
©6) La seleccion poligonal borra lo Eenke 0 labelinfo attributeockers
gue ya se ha seleccionado para ™™
., TODO Historique H Tickets J Cerrar
hacer una nueva seleccion e
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m Seleccion de productos
m Gestion de los productos
de la cesta
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GESTION DE LOS PRODUCTOS DE LA CESTA
Pantalla « Cesta »

1) Posibilidad de desglosar o esconder las lineas, para modificar el
contacto asociado a los articulos correspondientes, o desglosar
0 esconder lineas sobre un contacto de la lista (a la izquierda).

> % Venta - reserva Expediente 310312

[0 BORRAR | | ACCIONES

RESUMEN (POR CONTACTO!

CONFRMACIONCANT. PRECIO GASTOS MPORTE  TOTAL
CONTACTO 4 No nominativo

29,00
4 28 El hijo del acordeonista - Wié Z3/07/2014 21:00 L] 1 29,00
4 [EE=] contacto ocasional - Tarifa normal 1 29,00
1 P 1General-zona 1-23-9
Detalle del contacto 23
«
Mododeenvio | gnrega inmediata
< >
Contac
< >
Direccién
< >
E-mai
< >
Impresién inmediata 5 o
e Total (1 Asiento) 2000€
HONI ENVIO ™o Total a pagar 2900€

[ Corerearics 18
PONER EN E:

Procedencia contacto 23 SPERA | | ABANDONAR PEDIDO | [Pedido 357885]
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GESTION DE LOS PRODUCTOS DE LA CESTA
Pantalla « Cesta »

2) Les boutons de paiement portent sur le contenu complet du
panier. Los botones de pago tienen en cuenta el contenido total
de la cesta. El botdén «Finalizar» sustituye a los botones de pago
cuando la cantidad de la cesta es 0.00.

Estos botones finalizan y validan el pedido, dando lugar a la
impresion de los tickets y otros documentos.

” % Venta - reserva Expediente 310312
A 'TACS PRODUCTOS w PROMOCIONES [ BORRAR | | ACCIONES v
= .
RESUMEN (POR CONTACTO) CONFRMACIONCANT. PRECIO GASTOS WMPORTE  TOTAL
CONTACTO 4 No nominativo 200
A 28 Elhijo del acordeonista - Mié 2307/2014 21:00 = 1 2900
4 [EEE contacto ocasional - Tarifa narmal 1 2900

| 1General - zona 1-23-9

Detalle del contacto B34
et «

Hodo de envia Entrega inmediata

Coatactn

Total (1 Asiento) 2,00€

Total a pagar 200€
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GESTION DE LOS PRODUCTOS DE LA CESTA
Pantalla « Cesta »

3) El boton «Abandonar pedido» abandona todos los asientos y

articulos seleccionados y, no modifica las reservas contenidas
en la cesta

> % Venta - reserva Expediente 310312
- - MOCIOH [ BORRAR | | ACCIONES W
-
RESUMEN (POR CONTACTO) CONFIRMACIONCANT. PRECIO GASTOS MPORTE  TOTAL
CONTACTO 4 No nominative 29,00
4 28 E1hio del acordeonista - Mié 2307/2014 21:00 ] 1 29,00
.4 [EET=] contacto ocasional - Tarifa normal 1 29,00
P 1Generai-zona 1-23-9
Detalle del contacto B33
Entrega tickets <«
Modo de envio Entrega inmediata
< >
Contack CONTACTO
< 22
Direccibn
< >
E-mel cAM
< >
Impresiin nmediata
-y o (1 Asiento) 29,00€
NOMEBRE DEL DOCUMENTO  CA.. ENVIO PO ot N e 200€

entarios
Procedencia contacto 33 PONER EN ESPERA | | ABANDONAR PEDIDO | (Padidn 357585] 3
|
=
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N Cajas del operador gty ASIGNacion derecursos
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MENUS DE LOS EXPEDIENTES

=

* Detalles del expediente 3 2

Promociones
Cestas
Venta - resenva
Cambio - anulacién
Expedientes (
Detalles del expediente
Expendientes suspendidos
Lista de expedientes
Asistencia por sesidn
Tickets
Lista de tickets
Cuentas
Pago en espera
Saldo acreedor
Contratos bancarios
Facturas
Pagos
Cajas

Vista predeterminada del ultimo expediente generado por el

operador en el punto de venta.

Posibilidad de consultar todos los expedientes que el operador

ha generado en el punto de venta.

Posibilidad de introducir un nimero de expediente para

visualizar dicho expediente.

SIGUIENTE EXPEDIENTE »

« EXPEDIENTE ANTERIOR w | Expediente | 310312

Estado Pagado Contacto compra  Andnimo

1 | Creacion: 16/07/2014 13:34 por | STX_SRT en | Taquilla - Test> STX_SRT

Ukima modificacion:  16/07/2014 13:34

(i B

por |STX_SRT en  Taquilla- Test> STX_SRT

Vista completa MR EDITAR EXPEDIENTE | M EDITAR ¥ | i CONTINUAR ¥ | # DETALLES ¥ & CONTACTOS ¥ | # OTRAS FUNCIONES ¥

RESUMEN (POR CONTACTO)
A Mo nominativo
4 28 Elhijo del acordeonista - Mié 23/07/2014 21:00
b [EE] contacto ocasional- Tarifa normal

CONFRMACKONCANT. PRECIO GASTOS WMPORTE  TOTAL

1

1 200

29,00
29,00

i SecuTix
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MENUS DE LOS EXPEDIENTES

Se pueden realizar diferentes acciones en el expediente (barra

4) del mena)

= Editar : impresion de tickets y de documentos
asociados al expediente, o impresion de nuevos

documentos

= Retomar : retomar asientos o articulos para realizar un

cambio o reembolso

= Detalles : lista de pagos, de contactos, de beneficiarios

de los tickets, de envios.

et % Detalles del expediente

Promociones
Cestas
Venta - reserva
Cambio - anulacidn
Expedientes
Detalles del expediente
Expendientes suspendidos
Lista de expedientes
Asistencia por sesion
Tickets
Lista de tickets
Cuentas
Pago en espera
Saldo acreedor
Contratos bancarios
Facturas
Pagos
Cajas

« EXPEDIENTE ANTERIOR v | Expediente |310312

SIGUIENTE EXPEDIENTE »

Estado  Pagado Contacto compra  Andinimo
Creacion : 16/07/2014 1334 por |STX_SRT en  Taquilla-Test>STX_SRT
Utima modificacién:  16/07/2014 13.34 per |STX_SRT en  Taquilla- Test> STX_SRT

(oo |

Vista completa
RESUMEN (POR CONTACTO)
A No nominativo
A 28 Elhijo del acordeonista - Mié 23/07/2014 21:00

D FEE2) Contacto ocasional - Tarifa normal

4

¥ EDITAR EXPEDIENTE | MR EDITAR ¥ | % CONTINUAR ¥ | # DETALLES v | & CONTACTOS ¥ | # OTRAS FUNCIONES ¥

CONFRMACIONCANT. PRECIO GASTOS WPORTE  TOTAL

1
1 2900

23,00
29,00
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MENUS DE LOS EXPEDIENTES
Todos los expedientes

» Es posible ver una lista de todos los expedientes que cumplen con los filtros introducidos

» Cuando pinchamos sobre un expediente, se abre el detalle de dicho expediente

" % Lista de expedientes

Promociones
Cestas Expediente Pedido Estado Todos Estado impr. Todos
Venta - resenva

: Contacto Todo: i .
Cambio - anulacign 4 ) 2 [T Mostrando expedientes en temporadas cerradas

Expedientes %

Detalles del expediente

Expendientes suspendidos Ultima modificacién B33

Lista de expedientes

Asistencia por sesion »

Tickets

Lista de tickets BORRAR

Cuentas
Pago en espera % RETOMAR % CANCEL/EXCHANGE | % CONTINUAR NUMERG DE EXPEDIENTE | B EXPORTAR A EXCEL
Saldo acreedor
Contratos bancarios
Ningin elemento encontrado.
Facturas
Pagos

Cajas

EXPEDENTE  ESTADO DEL EXPEDENTE COMPRADOR PRODUCTOS CREADO EL CANAL DE VENTA (OPERADOR (LTIMA FECHA DE MODIFICACION ULTIMO CANAL DE VENTA MODIFICADO ULTINO OPERADOR MODFICADO IMPORTE RESERVA
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m Acceso a la venta

Complemento venta Ventas tactiles

Control entradas Cesta tactil
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m Presentacion de la cesta de venta
m Seleccion de productos

m Gestion de los productos de la cesta

Sala Catalogo
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3§ Perfiles de actividad

Perfiles de producto
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m Cierre de cajas

Gestion venta Recursos
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Sala Operadores

o Configuraciones fisicas = Operadores
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CIERRE DE CAJAS

Las cajas pueden cerrarse de dos formas diferentes (cierre
operador y cierre contable) :

= En el contexto venta, en el mddulo Venta

= En el contexto organismo, en el modulo Gestion venta

El cierre contable se efectla en el contexto organismo, en el
modulo Gestion venta.

Bgpes | v Cajas

Promaciones

Cestas
Venta - resenva

Il CERRAR | Ml CIERRE OPERADOR

Consobdacion enfradas en caja | M GENERAR | v VERIFICAR LA CAJA

o

Cambio - anulacion
Expedientes FECHA DE APERTURA  FECHA DE CERRE OPERADOR CANAL DE VENTA PUNTO DE VENTA  ESTADO ESTADO DEL ERROR CAUSA DEL ERROR NOTA CONTABLE
Detalles del expediente P 0G0IR014 1728 STH_SRT Tequila - Test Abirto o cemado
Expendientes suspendidos
Lista de expedientes
Asistencia por sesin
Tickets
Lista de tickets
Cuentas
Pago en espera
Saldo acreedor
Contratos bancarios
Facturas
Pagos
Cajas
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CIERRE DE CAJAS

Cuando la caja esta cerrada, puede reabrirse. ES necesario
entonces hacer el cierre operador.

1) Seleccionar la caja para el Cierre operador

= La caja debe estar en estado cerrada, si no, no es posible
hacer el cierre operador.

2 = Cierre de la caja haciendo click sobre el icono «Cierre
operador»

= Laventana emergente «Cierre operador» aparece

N v Cajas 2

Promociones

Cestas

Venta-resena

1) CERRAR | Ml CIERRE CPERADOR

w

Caniblo- andlacién Consoidacion entradas encaja v | M GENERAR | vt VERIFICAR LA CAJA

Erpedimtes FEQMTZRAPERTURA  FECHA DE CERRE OPERADOR CANAL DE VENTA PUNTO DE VENTA  ESTADO ESTADO DEL ERROR CAUSA DEL ERROR NOTA CONTABLE
Detalles del expedierte > & 1 il STX_SAT Taquila - Test Abieto Ho cerrado
Expendientes suspendidos
Lista de expedientes
Asistencia por sesion

Tickets
Lista de tickets

Cuentas
Pago en espera
Saldo acreedor
Contratos bancarios
Farturas
Pagos

Cajas
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CIERRE DE CAJAS
Cierre operador

3) Con identificacion (Cheque, etc...)

4) Sin identificacion (Pago externo, etc...)

_ Cierre operador de una caja : STX_SRT - 16/07/2014
Con identificacion 11 :08 (PMC)
Sin identificacién
En metélico 3 ~
Entradas canceladas > PR Todos
Resumen

o < TODO Withdrawal status  Todos
Validacion

~ A ENTREGAR | 3 A NC ENTREGAR =,

Gl CREADO EL MODO DE PAGO IDENTIFICACION DATOS DEL PAGO DIVISA PO

— Cierre operador de una caja : STX SRT -16/07/2014

Con identificacidén

2 11:08

Sin identificacion

En metilico 4 ~

5 Divisa Tocas Modo de Todos

Entradas canceladas i

Resumen
TODO Withdrawal status  Todos

Validacion

" A ENTREGAR W A NO ENTRESGAR -
= MODO DE PAGO DIVISA MPORTE
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CIERRE DE CAJAS
Cierre operador

5) En metdlico (los valores en metalico, monedas y billetes)

6) Entradas canceladas

— Cierre operador de una caja : STX SRT -16/07/2014
Con identificacién 11:08 (PMC)

Sin identificacién

En metalico -~
Entradas canceladas Divisa Tipo Valor detaliado Contidad  Walor unitar o Namero importe Total
Resumen EUR__ Moneds | | ] |

Ve N o operador de una caja : STX SRT - 16/07/2014

Con identificacion
11508

En metdlico ~
~ A ENTREGAR | « A ENTREGAR TODOS | % A NO ENTREGAR | 3 A NO ENTREGAR TODOS

Sin identificacion

1)

Entradas canceladas
Resumen

5' validacién

SOPORTE ARCHIVO CONTACTO PRODUCTO SESION
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CIERRE DE CAJAS
Cierre operador

7) Resumen de las operaciones

— Cierre operador de una caja : STX SRT - 16/07/2014
Con identificacion 11 .'08 (PMC)

Sin identificacién

En metalico
Entradas canceladas nGmero de Namero de Importe Importe Otro

Modo de elementos importe elementos previsto de previsto de importe Importe
Resumen pago Tipo Divisa constatados constatado esperado ventas reembolso previsto esperado
Validacion Total EUR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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CIERRE DE CAJAS
Cierre operador

8) Seleccionar el menu Validacion

Q) Sila caja tiene « un error », se tiene que especificar una causa
10 Especificar que los datos introducidos y el cierre son validos
11 Cerrar la caja

= Se harealizado el cierre operador de la caja

— Cierre operador de una caja : STX SRT -16/07/2014
Con identificacion 11 .'08

Sin identificacion

En metdlico

Entradas canceladas Ningdn fondo fijo de caje asociado
Resumen

Validacién

Entrega del fondo fijo de caja  No

Causa del error

Estado de error oK

Error(es) encontrado(s)

Validado * [ 1 0

IMPRIMIR CAJA CERRAR CAJA

11
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