Manuel de formation

L’interface inter-institution
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Agenda 4 o

= Principes géneraux

= Parameétrage de l'institution gestionnaire
= Lafiliere
= L'’interface de vente externe

= Parameétrage de l'institution distributrice
= Le gestionnaire externe
= L'import du catalogue

= Les correspondances

= [Lavente
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Principes généraux 2 ‘
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= Le but de l'interfacage inter-institution est de pouvoir vendre dans une
institution SecuTix des produits définis dans une autre institution
SecuTix.

= Cette interface fonctionne de maniere asynchrone
= L’institution «détentrice» des produits est nommée le Gestionnaire.

= | ’autre institution est le Distributeur.
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Parametrage de l'institution gestionnaire 4 {‘
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= Une filiere de vente interne de type Fichier SecuTix doit étre configurée dans SecuTix.

3 Filiere de vente > PI

| B cdp.vallwww.shelocal/tnin/institution/editSalesChannel htm?refList=sby_SalesChannelList&entid=126642688 Breadonly=falseBaction=edit

Fichier ~ Acigns

Filiere de vente > PLEYEL - Test

Général Paramétres

Etat En activite

Nom interne FR PLEYEL - Test
EN

Code
Filigre
Type
Organisme responsable

Contingents Contingents non autorisés Contil autorisés
PLEYEL

&l [#] 3 F)
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Parametrage de l'institution gestionnaire yin

= Un point de vente doit lui étre associ€, avec un mode de réglement permettant le
compte d’attente.

Fichier - Utilisateur : SBS_BDD

Démo - TEST %

Initialisation “  Filieres de vente

= Caractéristiques organisme

Caracteristioues Statut:[Touees |

Murnéros administr atifs

= Paramétrage organisme [+] ‘ Fiigre de vente  Code Interne Type Etat
“?' E CITM_ITR CITM_ITR o Interface temps rée En actlwt?
Frais dienvoi * B rouc M_LTR (ODP) - Mozilla Firefox I T=lk3] |
wvecteur de diffusion B ‘_E Pliotage -
calson ¥ B e _sal
Documents & envoyer * E remote |

Walidation

= Paramétrage saison @

. ere de vente > CIT!
Sous-catégories de public

Caractéristiques
Mivealy de prix il

Types de produit Paints de vente

Griles de frais généraux

Frais simples F
hD Vitring @Nauveau @Suppnmer G) Rendre visible @Masquer ,ﬂ Dupliguer [}
Sous-themes
Point de vente  Code Etat Mo
Activités o oot
i': CITM_ITR CITM_ITR En activite 2
Walidation
= Paramatrage activité (] ol x|
Types de tarif
\ariables d fort [ | ‘ itz jfwal 1w, stx local{tninforganizationfeditPointOFSales . htm?parent T 273601 TarefList=sty_PointOfSalesListientid=1227372208readonly=Falsedaction=edit
ariables de confior
Walidation
2 e et e ':’
i «  Point de vente > CI
] Lieux

LQ Catalogue Général Devises Maodes de réglement

4 Opérateurs

Mombre d'slemer

Mades de reglements Ban 0. Compte d'attente
ﬂ Qutils supportes fu)
Chéque
A Paramétrage vente Cornpte d'avair
Espéces
ﬁfﬁn Contact Prélevemnent bancaire

@ Gestion Vente

A Dnrrniwens
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Parametrage de l'institution gestionnaire

= Un contact ayant I'autorisation d’utiliser le compte d’attente doit étre créé

Utilisateur : SBS_BDD

Démo - TEST ¥

Contact «  Contacts

= Clients =
Individuel / CITM Numéro de
Structure: contact:
Gestion des doublons
walidation contacts G268 Recherche dans: Tous &3 Téléphone: +33(FR) ¥ [
Rile: Tous v Mél:
Pays: Tos

ville: 2_ContactListientid=1227386348readanly=F slseaction=edit

Nature: Selectionner. ..

“  Contac 1 - CITM (Client)

4 Mouveau (= ]Supprimer
O O R — = Détails =
0 Lo el | Résume | | Général | | Marketing ‘ ‘ Gestion | | Motes | | Administration
= =
sl = adresses
= activités — Comptabil
LE)HistDr\que relationnel
Initialisation v P e
ﬂ} [& Historique d'achat Solde d'avoir (EUR) Compte d'attente autorisé
8 »
i L& Historique culturel Solde compte d'attente
[ Lieux L ) (EUR]
L Historique financier
m Catalogue [lplaces préférées Encours maximum (EUR )
. el critéres
o Opérateurs _ —Informations sur le compte
“Indicateurs
ﬂ Dutils Elirwitations Mo IBAN el
A Paramétrage vente —Informations financiéres
£ Contact Interdit O oui @ non
@ Gestion Vente b
-
-
L, Ressources El
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Parametrage de l'institution gestionnaire
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Une interface de vente externe doit étre créée afin d’accéder aux différentes fonctions

de l'interface.

Le login doit étre OperateurDistributeur@InstitutionDistributrice
Le mot de passe doit étre celui du distributeur
Si les deux institutions sont sur le méme slot, I'url doit étre http://localhost:9000

https://citm.pos.secutix.com:443

@ Ventes externe : PLEYEL -Test(qQP) - Moxzilla Firefox EE

T8 %S

El E Enregistrer et Fermer E_.‘_, Eﬁ Ei ] E
“  Ventes externe : PLEYEL - Test

Correspondance

Paramétrage exécution S Envol/Réceptian e
Qui appelle @ Secutic O Filiére externe
Correspondance @ oui @
Compte d'attente @ oui
URL http://localhost:9000
Connexion CITM_ODPMAIT@CITM
Mot de passe = ssssssss
Contact -, SALLE PLEYEL ODYSSEE E‘
Point de vente PV Pleyel w7
Prise en compte des prix  Utiliser prix revendeur >
revendeurs
Statut
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http://localhost:9000/

Parameétrage de l'institution gestionnaire %

= Avant de passer au parameétrage de l'institution distributrice, il faut :
= Mettre en exploitation la filiere et son point de vente
= Associer un ou plusieurs contingents a la filiere
= Associer les profils activités et produits a la filiere

= Note : penser a limiter les sous-catégories de public autorisees a cette
filiere de vente dans les profils activites et produits, pour simplifier le
paramétrage de l'interface co6te distributeur.

= Pour un premier essai, se limiter a un seul produit.
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Parametrage de l'institution distributrice Yy ff

= Afin de permettre la communication entre les deux institutions, un gestionnaire externe
doit étre créé dans le contexte organisme de l'institution distributrice.
= URL : sans importance

= |dentifiant : OperateurDistributeur. Le nom de cet opérateur doit étre de type
InstitutionDistributrice_ <Nom>, et ne doit pas, au total, dépasser 12 caracteres de long.

= Une fois le gestionnaire créé, aller changer le mot de passe de I'opérateur virtuel
associé dans I'écran des opérateurs virtuels.

(@) Gestionnaire externe (CITM) - Mazilla Firefox

Bl B Enregistrer et Fermer I B Bt E

“  Gestionnaire externe

Mouvement Gestionnaire externe Asynchrone v
Fonctions Synchronisé @ oui © non

Export des informations @ oui © non

des contacts

Passer outre @ oui

lautorisation des
contacts

Direction de transfert SEND_RECEIVE

Initialisé par Secutix 7
Correspondances @ oui

necessaires

url Sanslmportance - TEST
Identifiant CITM_ODPMAIT]

Mot de passe | seeee

Opérateur CITM_ODPMAIT

Statut Visible
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Parametrage de l'institution distributrice Yy ff

=  Menu Correspondance
= Cet écran permet d’entrer les correspondances entre les objets SecuTix et les objets du
revendeur (événement, catégorie de place, sous-catégorie de public, zone, bloc). Les lignes a
renseigner sont initialisées automatiquement lors des premiers appels a l'interface du revendeur.
(comme décrit dans le point utilisation de I'interface)

) Gestionnaire ex

erne {CITM) - Mozilla Firefox

=10x

Jst local{tnevfexternallnterf ace/editExternalManager Interf ace, htm?reflist=stx_ExternalManagerInterfacelistientid=1235380498r eadonly=F alsefaction=edit

«  Gestionnaire externe

Gereral 1=

Mouverment
Fonctions @ MNoLveau @ Supprimer @

Donnée Saisan Mom Secutix Id externe

Aucun glément trouve,
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Premiere utilisation #1 '

Dans l'institution distributrice:

Importer les plans de salle des salles utilisees chez le
gestionnaire

Renseigner les correspondances suivantes en placant comme
identifiant externe I'identifiant (technique) correspondant chez le
gestionnaire.

= La saison
L’activité
= Le code TVA
Les types de tarifs
Les catégories de places (PAS les catégories de places logiques)
Les sous-catégories de public
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@ 9

Premiere utilisation #2 .

Dans l'institution gestionnaire:

- Exeécuter un export de catalogue. Lire les logs d’exécution
pour corriger les éventuelles erreurs (ne pas étre trop
ambitieux, commencer par un seul produit.)

Chez le distributeur:

« Valider les configurations logiques, grilles tarifaires et produits
créeés par I'export de catalogue.

 Le distributeur peut alors associer ces produits aux profils qui
conviennent pour les mettre en vente dans son institution.
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Premiere utilisation #3 .

Chez le gestionnaire:
« contingenter des places pour le distributeur

* Procéder a un export de contingents (depuis le plan de salle ou
depuis Outils/ventes externes)

Chez le distributeur
* Vendre une place, la rembourser
Chez le gestionnaire:

* Procéder a une reintégration de ventes (depuis le plan de salle
ou depuis Outils/ventes externes)
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