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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile
Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising

. Ventes simples
. Ventes par partenaires
. Ventes avancées
. Gestion financiéere
. Cashless et buvettes

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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VENTES SIMPLES

1. Vente au guichet front office

2. Vente en boutique
3. Vente EBO
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ACCES A LA VENTE
Principe d’ouverture / fermeture d’une caisse

i i

. ]
Quverture de caisse: Fermeture de caisse:
La caisse est propre a chaque La caisse est fermée et
opérateur et filiere de vente, cléturée par I'opérateur a la fin
celle-ci est ouverte a chaque de sa journée de travail.

nouveau jour de travail ou a

chaque changement d’opérateur.
La cléture de caisse permet a

la comptabilité de vérifier que

L'ouverture de caisse permet les montants encaissés
d’enregistrer un montant de fond  correspondent aux ventes.
de caisse.
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ACCES A LA VENTE

[ Vente rapide

Changement contingents en lots

Paniers
Avec plan
La vente des pass, visites, —
prestations et produits boutique [ Tactile ]

Association contact et billets

s’effectue depuis le contexte
filiere de vente.
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ACCES A LA VENTE

m Pour le contexte Vente, une caisse est nécessaire.
m Siune caisse est déja ouverte, aucun écran n’est affiché.

m Siaucune caisse n'est ouverte et si une ou plusieurs caisses sont fermées (elles peuvent étre re-
ouvertes), 'écran «Ouverture d’une caisse» est affiché, pour :

m  Soit ré-ouvrir une caisse existante
m Soit créer une nouvelle caisse, ce qui affiche I'écran «Création d’'une nouvelle caisse»
m Siaucune caisse n’est ouverte ni fermée, I'écran «Création d’'une nouvelle caisse» est affiché.

Ouverture d'une caisse

DATE OUVERTURE DATE FERMETURE FONDS DE CAISSE  MONTANTS FONDS
26.12.2013 09:30 12.01.2014 1741 .
Création d'une nouvelle caisse
FONDS DE CAISSE MONTANTS FONDS
Aucun élément trouvé
OK NOUVEAU
OUVERTURE AVEC FONDS DE CAISSE | | OUVERTURE SANS FONDS DE CAISSE
. SecuTix Vente tactile | 06.11.2015 | 7
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE
Sélection des produits

A 1)y Familles de produits disponibles {ossier

( PASS PASS B - - i
HORODATES URNES on ADULTE - JEUNE (18-25 ANS) o SENIOR . ETUDIANT N
BOUTIQUE PRESTATIONS VITRINE . X X . . X
4) classification 3 (article du produit boutique, tarifs)
SAISON

( SAISON 1 i

MUSEE

< <4 > P

EMTREE 2
%=
Classification 1 (famille de produit boutique,
\ nom de la visite ou du pass)
QTE RESUME MONTANT
! v 2 Entrée - Adulte - 17.09.2015 09:00 18,00
v 1 Entrée - Jeune (18-25 ans) - 17.09.2015 09:00 5,00 I 1 2 3
v 1 Mega Graphite Pencil 2,00
b A 4 5 6
( 17.09.2015 UB:UD \
w0 3 VYV 7 8 | 9
17.09.2015 10:30 oo o . . -
(5520) Classification 2 (sous-famille de produit Y = o c
17 09,2015 12.00 boutique, créneaux de la visite ou du pass)

(5920) Quantité: 4 - Montant total: 25,00

17.09.2015 13.30 U l I
5920 : ) ; ; :
— 4 PROVENANCE [| | Code-barres, référence AJOUTER 5 Scan et ajout d’'un produit boutique o sUrRu || REDUCTION SURTOUS | ¢1ayeq ramie

17.09.2015 15:00

. (5920) ‘ !
o ESPECES CARTE BANCAIRE CHEQUE AUTRE PAIEMENT W | | PAIEMENT MULTIPLE |  TERMINER ABANDONNER ORDRE
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE
Modification des produits

W Panier tactile
PASS
PASS
- VISITES NOMN
HORODATES DATES
BOUTIQUE PRESTATIONS VITRINE
SAISON
SA\SO!\I 1 i
MUSEE
ENTREE

| > P

17.09.2015 09.00
(5917)

17.09.2015 10:30
(5920)

17.09.2015 12:00
(5920)

17.09.2015 13:30
(5920)

17.09.2015 1500
(5920)

< < > | P

| »

m

Nouveau dossier

ADULTE JEUNE (18-25 ANS) SENIOR ETUDIANT
9.00 5,00 5,00 4,00

< <4 > P

6 Produits sélectionnés dans le i
panier multi-produits

v 2 Entrée - Adulte - 17.09.2015 09:00 18,00 ( \
v 1 Entrée - Jeune (18-25 ans) - 17.09.2015 09:00 5,00 1 2 3
v 1 Mega Graphite Pencil 2,00 7

Choix, modification
7 8 9 de la quantité
Suppression de

\x_» ~J produits

< <4 > P

Quantité: 4 - Montant total: 25,00

ARTICLE LES ARTICLES BOUTIQUE

AUTRE PAIEMENT w | | PAIEMENT MULTIPLE |  TERMINER Appllcatlon de rédUCtlon en % Ou en

montant sur un ou tous les articles boutique

PROVENANCE | | Code-barres, référence AJOUTER 8 [ REDUCTION SUR UN | | REDUCTION SUR TOUS ]:HM\JGER —

SecuTix
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE
Cléture de la commande

W Panier tactile
PASS
PASS
- VISITES NOMN
HORODATES DATES
BOUTIQUE PRESTATIONS VITRINE
SAISON
SA\SO!\I 1 i
MUSEE
ENTREE

| > P

17.09.2015 09.00
(5917)

17.09.2015 10:30
(5920)

17.09.2015 12:00
(5920)

17.09.2015 13:30
(5920)

17.09.2015 1500
(5920)

< < > | P

Nouveau dossier

| »

ADULTE JEUNE (18-25 ANS) SENIOR
9,00 500
QTE RESUME MONTANT
v 2 Entrée - Adulte - 17.09.2015 09:00 18,00
v o1 Entrée - Jeune (18-25 ans) - 17.09.2015 09:00 5,00
v 1 Mega Graphite Pencil 2,00
Quantité: 4 - Montant total: 25,00

rrovenance | ( Q)+ Indication de la provenance du contact

- ESPECES CARTE BANCAIRE CHEQUE AUTRE PAIEMENT w | | PAIEMENT MULTIPLE |  TERMINER

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

1 0_Modes de réglement

5,00

< <4 > P

ETUDIANT -
2 3
5 6
8 9
0 C

REDUCTION SUR UN
ARTICLE

Vente tactile

REDUCTION SUR TOUS
LES ARTICLES BOUTIQUE

< <4 > P

CHANGER TARIF

11 ABANDONNER ORDRE

Abandon de la commande

06.11.2015
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MENUS DOSSIERS

1) Visualisation par défaut du dernier dossier du méme opérateur,
pour le point de vente du contexte.

2) Possibilite de naviguer sur tous les dossiers de l'opérateur,
effectués sur le point de vente du contexte.

3) Possibilité de saisir un numéro de dossier pour la visualiser.

* Détail d'un dos:3 2

Avantages
Paniers « DOSSIER PRECEDENT  w | Dossier 760 DOSSIER SUIVANT » w

Vente - réservation

Echange - annulation Statut Solde Contactachat  Anonyme

Option Propriétaire Ameneur d'affaire
Dossiers Création - 10.01.2014 16:13 par [STX_CWI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI

Détail d'un dossier . . T e eTY Ui P CW

1 Derniére modif: | 10.01.2014 16:13 par | STX_CWiI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI

Dossiers suspendus

Liste des dossiers »

Fréquentation par séance
Billets M ED[TER DOSSIER ™M EDITER w | % REPRENDRE w « DETALLS w & CONTACTS w | # AUTRES FONCTIONS w

Liste des billets ; ; ;

RESUME (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
Comptes e
A Non Nominatif 520,00
Compte d'attente
4 Antoine et Cléopatre - Jeu 16.10.2014 16:00 4 520,00
Solde avoir
|> [EE) Contact occasionnel - Normal 2 180,00
Acomptes
. [> cats4 Contact occasionnel - Normal 2 80.00

Accords bancaires

Factures

Réglements
Caisses

SECUT'X Vente tactile | 06.11.2015 | 13
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MENUS DOSSIERS

4) Possibilité d’effectuer des actions sur le dossier (barre de menu)

= Editer : impression des billets et des documents
associés au dossier, ou impression de nouveaux
documents

= Reprendre : reprise de places ou d’articles pour les
echanger ou les rembourser

= Détails : liste des reglements, des contacts, des
bénéficiaires des billets, des envois

% Deétail d'un dossier

Avantages
Paniers « DOSSIER PRECEDENT  w | Dossier 760 DOSSIER SUIVANT » w
Vente - réservation
Echange - annulation Statut Solde Contactachat  Anonyme
Option Propriétaire Ameneur d'affaire
Dossiers Création - 10.01.2014 16:13 par | STX_CWI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI
Détail d'un dossier Dernigre modif = 10.01.2014 1513 par |STX_CWI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI

Dossiers suspendus

Liste des dossiers » 4

Fréquentation par séance

Billets /= EDITER DOSSIER = EDITER w | # REPRENDRE w « DETALLS w | & CONTACTS w | # AUTRES FONCTIONS w
Liste des billets ; ; ;
RESUME (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
Comptes e
A Non Nominatif 520,00
Compte d'attente
4 Antoine et Cléopatre - Jeu 16.10.2014 16:00 13| 4 520,00
Solde avoir
|> [EE) Contact occasionnel - Normal 2 180,00
Acomptes
[> cats4 Contact occasionnel - Normal 2 80.00
Accords bancaires
Factures
Réglements
Caisses
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MENUS DOSSIERS
Tous les dossiers

= || est possible de visualiser la liste de tous les dossiers qui satisfont les filtres

» | a consultation d’'un dossier ouvre le détail d’'un dossier

% Liste des dossiers

Avantages
Paniers
Vlente - réservation
Echange - annulation
Option
Dossiers
Détail d'un dossier
Dossiers suspendus
Liste des dossiers
Fréquentation par séance
Billets
Liste des billets
Comptes
Compte d'attente
Solde avoir
Acomptes
Accords bancaires
Factures
Réglements

Caisses

Dossier Ordre

Contact Q| Tous

 raion 13

Derniére modification g

em>

DOSSIER  STATUT CONTACT ACHAT PRODUITS

Aucun élément trouve

Statut

Tous

2 Type de contact Tous

RECHERCHER EFFACER

3 REPRENDRE 3 ANMULER/ECHANGER | 3 REPRENDRE MUMERO DE DOSSIER | @ EXPORTER VERS EXCEL

CREE LE

CREE SUR

CREE PAR

MODIF. LE

Statut impr.

|| Afficher dossiers de saisons cloturées

MODIF. SUR

Tous -

2

MODIF. PAR

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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FERMETURE DES CAISSES

Il est possible de fermer (fermer + clore opérateur) les caisses :

= Dans le contexte vente, dans le module Vente

= Dans le contexte organisme, dans le module Gestion Vente

La cléture comptable s’effectue dans le contexte organisme, dans

le module Gestion Vente

Vente .
% Caisses

Avantages
Paniers
Vente - réservation
Echange - annulation
Option
Dossiers
Détail d'un dossier
Dossiers suspendus
Liste des dossiers
Fréquentation par séance
Billets
Liste des billets
Comptes
Compte d'attente
Solde avoir
Acomptes
Accords bancaires
Factures
Réglements

Caisses

W FERMER | M CLOTURER OPERATEUR

Bordereau de chéques
DATE OUVERTURE
> 12012014 17:43

W 261220130930

M= GENERER | v VERIFIER LA CAISSE

DATE FERMETURE

12.01.2014 1741

OPERATEUR
STX_CWI

STX_CWI

FILIERES DE VENTE POINT DE VENTE ETAT

NTJ Guichet

NTJ Guichet

Ouvert

Fermeé

STATUT ERREUR CAUSE ERREUR REMARQUE COMPTABLE
NA

N/A

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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FERMETURE DES CAISSES

Lorsque la caisse est fermée, elle peut étre ré-ouverte. Il faut

ensuite la cléturer opérateur.

1) Sélectionner la caisse a cléturer opérateur

= La caisse doit étre dans I'état fermé, sinon, il n'est pas

possible de la cléturer opérateur.

2) Cloturer la caisse en cliquant sur I'icone Cléturer opérateur

= Le pop-up Clbture opérateur apparait

Vent .
% Caisses

Avantages
Paniers W FERMVER | W CLOTURER OPERATEUR 2
Vente - réservation

Dossiers suspendus

Liste des dossiers

Fréguentation par séance
Billets

Liste des billets
Comptes

Compte d'attente

Solde avoir

Acomptes

Accords bancaires

Factures

Réglements

Caisses

Echange - annulation Bordereau de chéques = GENERER | v VERIFIER LA CAISSE

Option DATE OUVERTURE DATE FERMETURE ~ OPERATEUR FILERES DE VENTE POINT DE VENTE ETAT
Dossiers > 12.01.2014 17:43 STX_CWI NTJ Guichet

Détail d'un dossier 1 W 26122013 00:30 12.01.2014 17:41 STX_CWI NTJ Guichet

STATUT ERREUR CAUSE ERREUR  REMARQUE COMPTABLE
N/A

N/A

SecuTix
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FERMETURE DES CAISSES
Clbture opérateur

3) Avec identification (Cheque, etc...)

4) Sans identification (Paiement externe, etc...)

i Cloture opérateur d'une caisse : STX_ADU - 12.01.2012

Numeéraire

Billets a

Validatio

Avec identification

Sans identification

Avec identification
Sans identification
Numéraire

Billets annulés

3) 14:07

Devise

Mode de réglement

4) 14:07

Devise

szﬂthés_ Cloture opérateur d'une caisse : STX _ADU - 12.01.2012

Mode de réglement

Synthése
Validation Statut de remise | Tous
+ MARQUER COMME REMIS | MARQUER COMME MANQUANT o,
l—| MODE DE REGLEMENT DEVISE MONTANT
Aucun €lément trouveé
SecuTix Vente tactile | 06.11.2015 | 19

A COMPANY OF THE ELCA GROUP



FERMETURE DES CAISSES
Clbture opérateur

] Cloture opérateur d'une caisse : STX_ADU - 12.01.2012

5) Numeraire (les valeurs numeéraires, monnaie et billets)

6) Les billets annulés

Avec identification

Sans identification 5 14:07

Numéraire
Billets annulés Devise Type  Valeurdétal Quantité Valeur unitaire Nombre Montant total
Synthése CHFI=] Piece
Validation Piece
Piéce
Piéce

- opérateur d'une caisse : STX_ADU - 12.01.2012

Avec identification

Sans identification 6 14:07

Validation Aucun élément trouvé

Numéraire

. . + MARQUER COMME REMIS | « MARQUER TOUS COMME REMIS | MARQUER COMME MANQUANT | MARQUER TOUS Ci | 4,
Billets annulés
Synthése D NO FISCAL SUPPORT DOSSIER CONTACT CULTUREL PRODUIT ARTICLE

SEC UTlX Vente tactile |
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FERMETURE DES CAISSES
Clbture opérateur

/) ContrOler grace a la synthese

Cloture opérateur d'une caisse : STX_ADU - 12.01.2012
Avec identification .
7) 14:07

Sans identification

Numéraire

Billets annulés L
Nb elements

Synthése Mode de réglement Type Devise constaté Montant cong
validation Espéces prélevable avec numeraire EUR [
Total EUR i

SECUT'X Vente tactile | 06.11.2015 | 21
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FERMETURE DES CAISSES
Clbture opérateur

8) Sélectionner le menu Validation

9) Sila caisse est « En erreur », une cause d’erreur est nécessaire
10 Préciser que la saisie et la cloture sont validées

11 Cloturer la caisse

= La caisse est cloturée opérateur

] Cloture opérateur d'une caisse : STX_ADU -

Avec identification

Sans identification 4' 7
Numéraire
Billets annulés Aucun fonds de caisse associé
Synthése
Validation
Remise fonds de caisse Norn
Cause erreur * 9
Statut erreur En erreur
Erreur(s) trouvée(s) Il mangue 60,00 € pour les réglements numeraires
Validée * O 1 1

IMPRIMER. CAISSE

.SECUTIX Vente tactile | 06.11.2015 | 22
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FERMETURE DES CAISSES
Clbture comptable

Lorsque la caisse est fermée puis cléturée opérateur, elle peut étre vérifiée et modifiee
(cloéture comptable). La cléture comptable s’effectue dans le contexte organisme, dans le
module Gestion Vente

1 Sélectionner la caisse a cléturer comptable
La caisse doit étre dans I'état fermé, sinon, il n’est pas possible de la cléturer
comptable.

2  Cloturer la caisse en cliquant sur l'icbne Cloturer comptable

3 Le pop-up Cléture comptable apparait. Les écrans sont les mémes que lors de la
cloture opérateur.

s Gestion Vente

* Caisses
Activité
Séances Diate de : [Em] Date & : = Opérateur Filiére de vente | Toutes

Evénements

Saisons Afficher « clit~ " ~mptable » | Non Etat Caisse | Tous Point de vente

Activités
Organisation M FERMER | Bl CLOTURER OPERATEUR | Ml CLOTURER COMPTABLE | Ml CLOTURER COMPTABLE PLUSIELRS CAISSES

Saisons — =

. Consolidation des encai ts + | M GENERER | v VERIFIER LA CAISSE

Autre gestion

Caisses DATE OUVERTURE DATE FERMETURE OPERATEUR FILIERES DE VENTE POINT DE VENTE ETAT STATUT ERREUR CAUSE ERREUR REMARQUE COMPTABLE

Caisses d'opérateur B 24.03.2014 06:40 STX_CSZ Guichet Ouvert NiA

Caisses sans opérateur 1 W 20032014 16:08
Fonds de caisse

Cloture comptable d'une caisse : VIDY LUM - 24.03.2014 14:42

Impression en masse
Ordres Avec identification
Options posées N oo Statut de remise  Tous Devise
Souscriptions d'abo. meraire

Lots dimpression
Liste des envois | =Syninese
Bordereau d'envois DHL

Rapports

Contréle des billets
Libération options/réservations



FERMETURE DES CAISSES
Clbture comptable

4 Pour ventiler un mode réglement, il faut retourner dans le Contexte Vente
pour rechercher le reglement que I'on souhaite modifier.

P - ::gcmen:s

Avantages

Paniers Mode Espéoes Diate = Montant 42,00 No cheque /
. . . identifiant
‘Vente - réservation
Echange - annulation Dossier Ordre Facture Réle
Dassiers
Dietail d'un dossier Contact Q | Tous -3 Etat Tous
Dossiers suspendus
Liste des dossiers
Billets
Listz des billets # DUVRIR DOSSIER | # QGUVRIR ORDRE | w VALIDER REGLEMENT(S)
4 Comptes DATE DU REGLEMENT ETAT CONTACT PAYEUR ROLE DOSSIER ORDRE MODE REGLEMENT |DENTIFIANT IBAN MONTANT MO FACTURE DATE FACTURE
Réglements 24.03.2014 11:35 Réglé ANGUISETEST, Gre... Public 72 26 Esps 42,00 CHF
Caisses
24.03.2014 12:08 Régié ERTEM, Seima Public T4 42,00 CHF
4.03.20141 R Espices 42,00 GHF
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