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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile
Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising

. Ventes simples
. Ventes par partenaires
. Ventes avancées
. Gestion financiéere
. Cashless et buvettes

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9

2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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VENTES SIMPLES

1. Vente au guichet front office

2. Vente en boutique
3. Vente EBO
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ACCES A LA VENTE
Principe d’ouverture / fermeture d’une caisse

i i

. ]
Quverture de caisse: Fermeture de caisse:
La caisse est propre a chaque La caisse est fermée et
opérateur et filiere de vente, cléturée par I'opérateur a la fin
celle-ci est ouverte a chaque de sa journée de travail.

nouveau jour de travail ou a

chaque changement d’opérateur.
La cléture de caisse permet a

la comptabilité de vérifier que

L'ouverture de caisse permet les montants encaissés
d’enregistrer un montant de fond  correspondent aux ventes.
de caisse.
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ACCES A LA VENTE

Bienvenue sur SecuTix

Panicrs Q Filiere de vente

Vente - réservation

a4 L L Vente Complément vente Ventes tactiles
Dossiers

Détail dun dossier L., Disponibilité des séances Panier tactile
Détail dun dossier Liste de.? dossiers Etat de w:'unt(iile I l
Vente - réservation =] Poses d'option de places
Dossiers suspendus
Liste des dossiers

Fréquentation par séance

La vente des événements, piles fH Organisme

Liste des billets

package, avantage, prestations, RS Initialisation Lieux Catalogue

, Solde avair E:;nu'. de vente Configurations logiques Jlté\iz}ntages.l
H es physiques vénemen
etC T S effectu e d e p u IS I e Accords bancaires Sous-catégories de public 9 Ecr%iir de: e}gles
HP Factures P:zm: zrodu?t
contexte filiere de vente.

Opérateurs Boutigue

Opérateurs
1 Profils

Gestion Vente Ressources
a Attributio

& Vente Initialisation Lieux Opérateurs

[E] Complément vente C - Configuratio
G‘. Ventes tactiles g Wod O

Modes de réglement

=1~
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ACCES A LA VENTE

m Pour le contexte Vente, une caisse est nécessaire.
m Siune caisse est déja ouverte, aucun écran n’est affiché.

m Siaucune caisse n'est ouverte et si une ou plusieurs caisses sont fermeées (elles peuvent étre ré-
ouvertes), 'écran «Ouverture d’une caisse» est affiché, pour :

m  Soit ré-ouvrir une caisse existante
m Soit créer une nouvelle caisse, ce qui affiche I'écran «Création d’'une nouvelle caisse»
m Siaucune caisse n’est ouverte ni fermée, I'écran «Création d’'une nouvelle caisse» est affiché.

Ouverture d'une caisse

DATE OUVERTURE DATE FERMETURE FONDS DE CAISSE  MONTANTS FONDS
26.12.2013 09:30 12.01.2014 1741 .
Création d'une nouvelle caisse
FONDS DE CAISSE MONTANTS FONDS
Aucun élément trouvé
oK NOUVEAU
OUVERTURE AVEG FONDS DE CAISSE | | OUVERTURE SANS FONDS DE GAISSE
. Sec UT| X Vente au guichet front office | 14.09.2015 | 7
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE

Zone de contact

1) Liste des contacts associés a la
commande

2) Zone permettant de définir I'envoi

des billets

3) Zone permettant de définir les

documents désirés pour la
commande

4) Zone pour la saisie de statistique

(Provenance contact)

> & Vente - réservation

Recherche contacts CONTACT w

CONTACT

Détails contact Pod
Livraison billets

Mode Immédiat

Contact

Adresse

E-mail

Imp. immédiate

+ AJOUTER | & REINITIALISER
NOM DU DOCUMENT QTE  ENVOI

Aucun documen it ne sera créé

[rrovenance onroct 18

REPRISE W

1

2((

AJOUTER

CHANGER

CHANGER

NATU

4

Nouveau dossier

B0oUTIQUE i EVENEMENT | comPETITION JFNIREISSECETOlsIN-aN 4

RESUME (PAR CONTACT)
Non Nominatif

Total

Total a payer
»

METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE | [(rdre 557608]

SecuTix
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE
Zone d’envoi des billets

Il est possible de définir le mode d’envoi a
utiliser pour la commande

= Si « impression immeédiate » a oui (valeur par
défaut), les billets sont imprimés
immédiatement a la cloture de la commande

= Si « impression immediate » a non, les billets
sont associés a I'envoi défini par les valeurs
saisies, ils sont ensuite traités par I'impression
en masse ultérieurement

= Selon le mode d’envoi choisi, des frais d’envoi
sont ajoutés a la commande et apparaissent
dans le panier

/M )

Mode Immédiat

Contact AJOUTER

Adresse CHANGER
< | 1 | »

E-mail CHANGER

< | 1 | »
&mp_ immédiate o /

=+ AJOUTER | £ REINITIALISER

NOM DU DOCUMENT QTE ENVOI NATU. ..

Aucun document ne sera créé.

Provenance contact <«

Pays
Code postal

Région

EFFACER EMREGISTRER

i SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE
Zone d’envoi des documents

Livrason i «

Mode

Immédiat
Il est possible de définir des documents a Contact AJOUTER
envoyer par défaut par la filiere de vente Aeesse CHANGER
= Choix des documents envoyés avec les billets o o
<] i I

Imp. immédiate o

= Choix des documents supplémentaires et leur
mode d’envoi + AJOUTER | & REINITIALISER
NOM DU DOCUMENT QTE ENVOI MNATU. ..

Aucun document ne sera créé.

= Aucun frais d’envoi n’est ajouté pour les

documents «

Pays
Code postal
Région
EFFACER ENREGISTRER
.SECUT'X Vente au guichet front office | 14.09.2015 | 11
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE
Zone de provenance d'un contact

 Livraison billets «

Mode

Immeédiat
Possibilité de saisir la provenance d’un contact o AOUTER
< . . Adresse CHANGER
(anonyme) a des fins de statistiques
. A~ <4 | 1 |
= Champs optionnels, sans controle - : —
< | 1 | »
Imp. immédiate o
= Aucun automatisme sur ces champs (si le
contact est connu par exemple) + AIOUTER | & REINTIALISER
NOM DU DOCUMENT QTE ENVOI NATU...

Aucun document ne sera créé.

(| «|)

Pays

Code postal

Région

EFFACER EMREGISTRER

\& =/
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE
Zone du panier

Arborescence qui contient :

. . Nouveau dossier
m \Ventes + reservations S
m Différents produits encaissés / mmmmm f \
dans la méme commande
m Un nceud par contact associé
a la commande
m  Un nceud «Nom nominatif»
toujours présent, qui sert aux
articles non associés a un K /
contact
[ remarques B8 i
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PRESENTATION DU PANIER DE VENTE
Zone du panier

Boutons correspondant aux produits
gu’il est possible de vendre e

7
[ BouTiQuE | EVENEMENT i cOMPETITION [ENIRERIZ=Iotel]

UITS w | | AVANTAGES N“dcss] REPRENDRE [ SUPPRIMER | | ACTIONS w ]

CONF\RMATW”%

Bouton «Supprimer» pour retirer un
article du panier —

Bouton «Actions» qui contient toutes
les actions possibles sur le contenu
de la commande

Boutons de mise en attente de la
commande ou de son abandon |
$( METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE [o] 567608] [ CARTE DE CREDIT CHEQUE ESPECES ]
L —
Boutons de paiement ou de

réservation -
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SELECTION DES PRODUITS
La sélection d’'un produit se decoupe en 3 parties

1) Choix du produit ou de l'article,
avec des filtres

> Sélection par evénement Panier temporaire
QOrganisme Théétre National du Japor Saison ~ | Cat public Contact occasionnel
Activité Localité Tous m m
ste fheme Tous CAT 1 . HORS CONT. NORMAL 1 2 3
Nom interne Date de 12.01.2014 5] 488 5 180,00
Date 3 = Dates 3 Q RECHERCHER — 8 ETUDIANT
CAT 3 [ ] § 160,00 45 6
= CAT 4 [ HANDICAPE
— $ 150,00
EVENEMENT PREMIERE SEANCE DERNI = 7 8 9
[> Antoine et Cléopatre Jeu 09.10.2014 Jeu23.10
4 Billy Budd Ven 18.04.2014 Ven 02.0£
DATE ET HEURE SITE - ESPACE 00 0 C
Ven 18.04.2014 19:00 Nouveau Théatre National Tokyo - ¥ E T BI15 .
Grand Théatre
Ven 25.04 2014 19:00 Nouveau Théatre National Tokyo - ¥ E = &35 E I SUPPRIVER
Grand Theatre EVENE = SEANCE GATPL CONTN. CA SSCAT P F_ QTE MON.
Ven 02.05.2014 19:00 Nouveau Théatre National Tokyo - ¥ E T 8115 . BilyBudd Ven 18.0.. Libre i e e
Grand Théatre
P Buts - 2= Ven 06.06.2014 Ven 27.0€
> Curlew River Ven 24.10.2014 Ven 0711
D Dame de Pigue Mar 01.04.2014 Mer 02.04
‘ [ Danse Chikamatsu Lun 03.03.2014 Lun 02.0€
P Elegie fir junge Liebende Sam 23.08.2014
[> El Jardin de Falerina Lun 20.01.2014

SecuTix
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SELECTION DES PRODUITS
La sélection d’'un produit se decoupe en 3 parties

Choix des caractéristiques

= Catégorie et sous-categorie de public
= Catégorie de place (si nécessaire)

= Contingent (si nécessaire)
=  Quantité désiree

S

N

][ 4

Organisme

> Sélection par evénement

Activite

ite

om interne

Date a

EVENEMENT
[> Antoine et Cléopatre
4 Billy Budd

DATE ET HEURE

Ven 18.04.2014 19:00

Ven 25.04.2014 19:00

Ven 02.05.2014 19:00

[ Buto - |

[> Curlew River

[> Dame de Pique

[ Danse Chikamatsu

> Elegie fur junge Liebende
[> El Jardin de Falerina

Théatre National du Japo!

Ganier temporaire

Nouveau Théatre National Tokyo - 3 E i 115 L] Billy Budd Ven 180 Libre

Grand Théatre
Ven 06.06.2014 Ven 27.0€
Ven 24.10.2014 Ven 07.11
Mar 01.04.2014 Mer 02.04
Lun 03.03.2014 Lun 02.0€
Sam 23.08.2014 Sam 06.0
Lun 20.01.2014 Lun 20.01

Libre Libre  Libre

Saison Cat. public Contact occasionnel
Localité Tous -
Théme Tous
CAT 1 [ ] HORS CONT. NORMAL 1123
Date de 12.01.2014 488 $ 180,00
CAT 2
Dates ) Q RECHERCHER e ETUDIANT
CAT 3 [ ] SUELLD 4 5|6
CAT 4 [ HANDICAPE
= 5 150,00
PREMIERE SEANCE DEHIII = 7 8 9
Jeu 09.10.2014 Jeu 2280
Ven 18.04 2014 Ven 0205
\ 00 0 y
Nouveau Théatre National Tokyo - 37 E 37 #8 &
Grand Théétre
Nouveau Théétre National Tokyo - $f = #I48 & I SUPPRIMER
Grand Théztre EVENE. SEANCE CATPL.. CONTIN . CA. SSCAT . P F. QTE MON.

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

Vente au guichet front office

14.09.2015

17



SELECTION DES PRODUITS
La sélection d’'un produit se decoupe en 3 parties

Un panier temporaire
contient les articles

choisis.

, o , - o
> Sélection par evénement Panier temporaire
Organisme Théatre National du Japor Saison " | Cat. public Contact occasionnel
Activité Localité Te -
Site Théme Tous
CAT1 [ ] HORS CONT. NORMAL 112 3
Nom interne Date de 12.01.2014 488 $ 180,00
CAT 2
Date & & Dates 3 Q RECHERCHER e ETUDIANT
CAT 3 [ ] st 4,5 6
gl z
CAT 4 M HANDICAPE
— $ 150,00
EVENEMENT PREMIERE SEANCE DERNI = 7 8 9
[> Antoine et Cléopétre Jeu 09102014 Jeu 23.10
A4 Billy Budd Ven 18.04.2014 Ven 02.0£
DATE ET HEURE SITE - ESPACE 00 0 C
Ven 18.04 2014 18:00 Nouveau Théatre National Tokyo - 3 &= B8
Grand Théétre \
Ven 25.04.2014 19:00 Nouveau Théatre National Tokyo - ¥ [E 7 £115 1 SUPPRIMER
Grand Théatre EVENE.. SEANCE CAT.PL.. CONTIN.. CA. SSCAT.. P.. F.. QTE MON.
Ven 02.05 2014 18:00 Nouveau Théatre National Tokyo - #iEl 5 BI15 Billy Budd Ven 18.0. Libre Fitz Fz i
Grand Théétre
D Buts - % Ven 06.06.2014 Ven 27
P Curlew River Ven 24.10.2014 Ven 07
[> Dame de Pique Mar 01.04 2014 Mer 02
' [> Danse Chikamatsu Lun 03 032014 Lun 02
A P Elegie fur junge Liebende Sam 23.08.2014 Sam 0cf
=
[> El Jardin de Falerina Lun 20.01.2014
—

Lun 20.0 \

/

SecuTix
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SELECTION DES ENTREES SIMPLES

La sélection d’'une place pour une entrée
simple (une séance) peut se faire selon
deux modes (vues).

Liste des séances regroupées par
événements

Liste des séances ordonnées selon
leur événement

- . ’ ” . P
Sélection par evénement Sélection par evénement
Saison Activité SHE RERLS
Site Théme
Site Tous Theme Tous Tous Tous
; i : Date de 17.04.2014 [H Date & [ Dates 5
Date de 17.04.2014 9 Date & (] Dates @ B
Q, RECHERCHER
Q RECHERCHER
gl
El
. i EVENEMENT PREMIERE SEANCE DERNIERE SEANCE
EVENEMENT SEANCE = ESPACE DISPO.
4 C'est une affaire entre le ciel et moi Mar 01.04.2014 Ven 18.04.2014
C'estune affaire entr...  Jeu 17.04.2014 19:00 Théatre Saint-Gervais / Grande Salle 141 i
I DATE ET HEURE SITE - ESPACE DISPO.
C'est une affaire enr...  Ven 18.04.2014 20:30 Théatre Saint-Gervais / Grande Salle 141 Jeu 17.04.2014 19:00 Théstre Saint-Gervais Grande Salle 141
Mercedes-Benz W 123 Mer 30.04.2014 19:00 Théatre Saint-Gervais / Salle 7éme 23 Ven 18.04.2014 2030 Théstre Saint-Gervais Grande Salle 141
Mercedes-Benz W 123 Jeu 01.05.2014 20:30 Théétre Saint-Gervais / Salle 7éme 23 > Laverie Paradis Mar 27.05.2014 Mer 11.06.2014
Mercedes-Benz W 123 Ven 02.05.2014 19:00 Théatre Saint-Gervais / Salle 7éme 23 [* Mercedes-Benz W 123 Mer 30 04 2014 Sam 17.05 2014
Mercedes-Benz W 123 Sam 03.05.2014 20:30 Théatre Saint-Gervais / Salle 7éme 23
Mercedes-Benz W 123 Mar 06.05 2014 20-30 Théatre Saint-Gervais / Salle 7éme 23
Mercedes-Benz W 123 Mer 07.05.2014 19:00 Théatre Saint-Gervais / Salle 7éme 23
Mercedes-Benz W 123 Jeu 08.05.2014 20:30 Théatre Saint-Gervais / Salle 7éme 23
Mercedes-Benz W 123 Ven 09.05.2014 19:00 Théatre Saint-Gervais / Salle 7éme 23
Mercedes-Benz W 123 Sam 10.05.2014 20:30 Théétre Saint-Gervais / Salle 7éme 23 =
Mercedes-Benz W 123 Mar 13.05.2014 20:30 Théatre Saint-Gervais / Salle 7éme 23

SecuTix
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SELECTION DES ENTREES SIMPLES

Lorsqu’une séance est choisie, s'il s’agit d'une place non numérotee,
choix des caractéristiques puis choix d’'une zone (s’il y en a plusieurs).

S’il s’agit d’une place numérotée, il y a deux processus possibles.

D%

Sélection par evénement

Organisme
Activité

Site

Nom interne

Date a

EVENEMENT

Hamlet, prince de Dane...

Roméo et Juliette

El Jardin de Falerina

Hamlet, prince de Dane...

Roméo et Juliette

Hamlet, prince de Dane...

Roméo et Juliette

Hamlet, prince de Dane. ..

Théatre National du Japor

SEANCE «

Lun 20.01.2014 1.
Lun 20.01.2014 1...

Lun 20.01.2014 1...

Mar 21.01.2014 1.
Mar 21.01.2014 1...
Mer 22.01.2014 1.
Mer 22.01.2014 1...

Jeu 23012014 1.

Saison

Localité Tous

Théeme Tous

Date de 20.01.2014 5

Dates B

ESPACE

Nouveau Théétre National Tokyo -
Nouveau Théatre National Tokyo -
[ Nouveau Théatre National Tokyo -
Nouveau Théétre National Tokyo -
Nouveau Théatre National Tokyo -
Nouveau Théétre National Tokyo -
Nouveau Théatre National Tokyo -

Nouveau Théatre National Tokyo -

C), RECHERCHER

HE

WE.. 450
FE... 1201

HE
HE...
HE
HE...
FE

450
448
450
450

450

| »

m

Panier temporaire

Cat. public

CAT 1 HORS CONT
CAT 2 .
CAT 3 [ ]
CAT 4
[ SUPPRIMER
EVENE . SEANCE CAT PL.

Billy Budd Ven 18.0... Libre

Contact occasionnel

Ss-cat.
public

NORMAL
$ 180,00

ETUDIANT 4 5 6

5 160,00

HANDICAPE

$ 150,00 7 8 9

000 C

. CA.. SSCAT . P. F. Q

Libre Libre

SecuTix
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SELECTION DES ENTREES SIMPLES

Choix des caractéristiques puis acces au plan de salle, avec sélection
optimale des places selon la configuration de la filiere de vente :

=  «Manuel» : pas de sélection optimale, 'opérateur doit choisir les

places

=  «Automatique» : sélection optimale des places, sans possibilité de

modifier la sélection
= «Mixte» : sélection optimale des places, avec possibilité de modifier la

sélection

=  «Sans plan» : sélection optimale sans passer par le plan de salle

6anier temporaire

N

Vs - Id
> Sélection par evénement
-
Organisme Thééatre National du Japor Saison Cat. public Contact occasionnel
Activité Localité Tous
ot pioce J Contingert
Site Théme Tous public
CAT 1 [ ] HORS CONT. 1.2 3
Nom interne Date de 20.01.2014 [ A NORMAL
CAT 2 [ ] 5 180,00
Date a = Dates [3 ( RECHERCHER
CAT 3 [ ] ETUDIANT 4 5 6
El $ 160,00
CAT 4 O
. . L HANDICAPE
EVENEMENT SEANCE = ESPACE DISPO. E $ 150,00 7 8/9
Hamlet, prince de Dane... Lun 20.01.2014 1. Nouveau Théétre National Tokyo - #7E... 450
Roméo et Juliette Lun 20.01.2014 1... Nouveau Théatre National Tokyo - #7E... 450 m
El Jardin de Falerina Lun 20.01.2014 1... Nouveau Théatre National Tokyo - #f[=... 1201 000 C
Hamlet, prince de Dane... Mar 21.01.2014 1. Nouveau Théatre National Tokyo - #7E... 450
Roméo et Juliette Mar 21.01.2014 1... Nouveau Thétre National Tokyo - #7E... 448
Hamlet, prince de Dane... Mer 22.01.2014 1. Nouveau Théétre National Tokyo - 37&E... 450 [ SUPPRIMER
Roméo et Juliette Mer 22.01.2014 1... Nouveau Théatre National Tokyo - 3(E... 450 EVENE.. SEANCE CAT PL.. CONTIN.. CA.. SS-CAT . P.. F. Qi
Hamlet, prince de Dane... Jeu23.01.20141... Nouveau Théatre National Tokyo - #7(E... 450 Billy Budd Ven 18.0... Libre Libre Libre  Libre
. SEC' |T| X Vente au guichet front office | 14.09.2015 | 21
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SELECTION DES ENTREES SIMPLES

2) Acces direct au plan de salle (a travers l'icone correspondant)
avec choix des places

, . ’ . .
> Sélection par evénement Panier temporaire
-
Organisme Thééatre National du Japor Saison | | Cat public Contact occasionnel
Activité Localité Tous
Site Théme Tous public
CAT 1 [ ] HORS CONT. 1.2 3
Nom interne Date de 20.01.2014 [ A NORMAL
CAT 2 [ ] 5 180,00
Date a Dates B (. RECHERCHER
CAT 3 [ ] ETUDIANT 4 5 6
El $ 160,00
CAT 4
. . L HANDICAPE
EVENEMENT SEANCE = ESPACE DISPO. E $ 150,00 7 8/9
Hamlet, prince de Dane... Lun 20.01.2014 1. Nouveau Théatre National Tokyo - #7E... 450 |
Roméo et Juliette Lun 20.01.2014 1... u Théatre National Tokyo - #TE... 450 m
El Jardin de Falerina Lun 20.01.2014 1... [ Nouv §u Théstre National Tokyo - #7E... 1201 000 C
Hamlet, prince de Dane. . Mar 21.01.2014 1 au Théatre National Tokyo - $TE... 450
Roméo et Juliette Mar 21.01.2014 1... Nouveau Thétre National Tokyo - #7E... 448
Hamlet, prince de Dane... Mer 22.01.2014 1. Nouveau Théétre National Tokyo - 37&E... 450 [ SUPPRIMER
Roméo et Juliette Mer 22.01.2014 1... Nouveau Théatre National Tokyo - 3(E... 450 EVENE.. SEANCE CAT PL.. CONTIN.. CA.. SS-CAT . P.. F. Qi
Hamlet, prince de Dane... Jeu23.01.2014 1.. Nouveau Théatre National Tokyo - #7(E... 450 Billy Budd Ven 18.0... Libre Libre Libre  Libre
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SELECTION DES ENTREES SIMPLES
Sélection des places dans le plan de salle

Une fois la séance choisie, sélection des places dans le plan de salle,

lorsque les caractéristiques sont préalablement sélectionnées.

1) Panier temporaire (2)Barre d'outils

3)Plan de salle

4) Zone de navigation

m Détail des places m Sélections m Sélection mise en
iSi m Zoom évidence :
choisies : 5) Dispos
m Filtres
Selection de places : Las Vanitas - Mer 30.04.2014 20:00
dROLlTie & & @ B F [Grégores o 2 )
Sélection de places : Las Vanitas - Mer 30.04.2014 20:00 « i

CAT. PLACE  CONTINGENT CAT.PUB

Hors cont OccCont Plein tarif

SS-CATPUB. ZONE SIEGE PRIX

Zone principale H-6 25,00

1

Qté - 1 - Total 25,00 CHF

-‘:—L RETOUR w || ABANDON & GV

H

o EIEEEEE EEEEEE
I O O O HFTWTF
[0 0 T DT
o (51 55 0 [ ] e e A 0
[0 ] ] A [ \HI \HI \IH
) 5
Alll.lﬂlﬂ-llllﬂllllllll
e T T

Zone Unique 25,00 CHF

Total 5 126

Places libres 126
[ iices

= Appliquer fitre [ Inclus non-num.

i SecuTix
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SELECTION DES ENTREES SIMPLES
Sélection des places dans le plan de salle, mode libre

Une fois la séance choisie, sélection des places dans le plan de salle, lors de
I'accés direct au plan de salle (sans caracteéristiques préalablement choisies).

1)Panier temporaire (2)Barre d’outils
= Deétail des places .

3)Plan de salle (4

Sélections =  Sélection
choisies = Zoom mise en

=  Choix de la sous- = Filtres évidence
catégorie de 6
public par place

Sélection de places : Las Vanitas- Mer 30.04.2014 20:00
ga®uileaa @ @ F |G :

Sélection de places : Las Vanitas - Mer 30.04.2014 20:00 «

2 oK
CONTINGENT CATPUB 8S-CATPUB. ZONE SIEGE PRIX -

S5-CAT.PUB. CAT. PLACE
4 Contact occasionnel Zone Unigue Hors cont.

Plein tarif

Contact occasionnel  Plein tarif Zone principale  F-1 25,00

Tarif Groupes
Tarif AVS/AIChémeur 1
AboNNés annuels unireso, L'A
Tarif professionne

Moins de 20 ans, €tudiants. aj

Qté : 1 - Total - 25,00 CHF

Classes, PAG, Cartes 20 ans /

Tarif unigue cinéma REINIIALISER | [ ABANDON

HIIHMI--H------- 0] L

0 o
Alllllllllllllllllllﬂﬂl
~OO0OOO00O00O0000000000 O

Zone de navigation
Dispos

Cat. de place et tarifs
(en fonction de la sous-
catégorie sélectionnée)

[v]

5 Zone Unigue 25,00 CHF

Total 213
Places libres 213
0

0
0
0
0

n co
= Appliquer fitre [ Inclus non-num.
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SELECTION DES ENTREES SIMPLES
Plan de salle

Sélection de places : Las Vanitas - Mer 30.04.2014 20:00
8ROl A A @ W F [Ctégores - contin.. [v] %

1) Le panier temporaire peut étre
déplace et méme fermé pour Sélection a
plus de lisibilité du plan

2) «SHIFT» + clic droit de la souris o
sur une place permet d’en voir P
le détail
3) Laletire «F» permet d'accéder i e — Sect2
a I’écran de définition des filtres b - cartgne Feage
[ s [ s ][ e ] Bloc
4) |l estalors possible de filtrer sur - Ale
les caractéristiques des places nno .
Ou sur un numéro de Zone Zone principale
Qualité Fauteull
commande Accés Accés A
1 éiment 2 kéments 0 kément 2 Sdments mt@om Zﬂﬂe Uﬂﬂﬂe
5) Lesfiltres sont appliqués en e e e [ ] | Contmgent Adhérent
cliquant sur la boite a cocher = Lot —
correspondante o Texte public
(OFFICIELLE Verrous
Z : e e e R Ids D:428785073 5:54589050
6 La sélection polygonale efface I Do —
ce qui est déja sélectionné pour || @eewss Gehe R2
faire une nouvelle sélection — _
Historique || Billats |
Annuler
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Disponibilité des séances Panier tactile
Etat de contrile I P l
Poses doption de places ‘

m Gestion des produits dans
le panier
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GESTION DES PRODUITS DANS LE PANIER
Ecran « Panier »

1) Possibilité de glisser/déposer des nceuds sur d’autres nceuds
pour modifier le contact associé aux articles correspondants, ou
de glisser/déposer des nceuds sur un contact de la liste (a

gauche).

> % Vente - réservation Dossier 1203

Détails contact pod

«

. Immédiat

Contact AT
Adre: o
E-mail CHANGER
Imp. immédiate

@

# AJOUTER & REINITIALISER

NOM DU DOCUMENT QTE  ENVOI NATU
Total (2 Places, 2 articles)

Provenance contact 3

Remarques pad
METTRE EN ATTENTE

(g 3

CONFIRMATION QTE PRIX FRAIS  MONTANT  TOTAL

ACT w REPRISE W RESUME (PAR CONTACT)
4 Non Nominatif 366,00
CONTACT 4 Curlew River - Ven 24102014 16:00 P 2 360,00
1 1> [EERH Contact occasionnel - Normal 2 18000
4 Boisson - Café 2 6,00
I» Contact accasionnel - Normal 2 3,00

366,005

Total & payer 366,00 %

AUTRE PAIEMENT PAIEM MULTIPLE

SecuTix
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GESTION DES PRODUITS DANS LE PANIER
Ecran « Panier »

2) Les boutons de paiement portent sur le contenu complet du
panier. Le bouton «Terminer» remplace les boutons de paiement
lorsque le montant du panier vaut 0.00.

Ces boutons terminent et valident la commande, avec
impression des éventuels billets et des éventuels documents.

7 . .
> % Vente - réservation Dossier 1203
ACT w REPRISE w RESUME (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE ~ PRIX  FRAIS  MONTANT TOTAL
4 Non Nominatif 366,00
ZONTACH 4 Curlew River - Ven 24.10.2014 16:00 - 2 360,00
1> [EERH Contact occasionnel - Normal 2 18000
4 Boisson - Café 2 6,00
I» Contact accasionnel - Normal 2 3,00
Détails contact pod
«

Mode Immédiat

Contact AJOUTER

Adre: G

E-mail CHANGER

Imp immediate o

# AJOUTER & REINITIALISER
NOMDUDOCUMENT  QTE  ENVOI NATU
Total (2 Places, 2 articles) 366,005
Total 4 payer 366,00%
' Provenance contact 3
»

&
G METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE | (Ordre 567610]
E AUTRE PAIEMENT w | PAJEMENT MULTIPLE
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GESTION DES PRODUITS DANS LE PANIER
Ecran « Panier »

3) Le bouton «Abandonner ordre» abandonne toutes les places et
tous les articles sélectionnes, et ne modifie pas les réservations
contenues dans le panier.

. s .
> % Vente - réservation Dossier 1203
ACT REFRISE W RESUME (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE ~ PRIX  FRAIS MONTANT TOTAL
4 Non Nominatif 366,00
ZONTACH 4 Curlew River - Ven 24.10.2014 16:00 - 2 360,00
1> [EERH Contact occasionnel - Normal 2 18000
4 Boisson - Café 2 600
> Contact accasionnel - Normal 2 3,00
Détails contact pod
«

. Immédiat

Contact AJOUTER

Adre: G

E-mail CHANGER

Imp.immédiate

# AJOUTER & REINITIALISER
NOMDUDOCUMENT — QTE  ENVOI NATU
Total (2 Places, 2 articles) 366,00 S
Total & payer 366,003
> S

&
G METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE | [Ordre 567610]
E AUTRE PAIEMENT w | PAJEMENT MULTIPLE
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m Acces alavente

m Présentation du panier de vente
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MENUS DOSSIERS

3

* Détail d'un dos’:3

Avantages

Paniers
Vente - réservation
Echange - annulation
Option

Dossiers
Détail d'un dossier 1
Dossiers suspendus
Liste des dossiers
Fréquentation par séance

Billets

Liste des billets

Visualisation par défaut du dernier dossier du méme opérateur,
pour le point de vente du contexte.

Possibilite de naviguer sur tous les dossiers de l'opérateur,
effectués sur le point de vente du contexte.

Possibilité de saisir un numéro de dossier pour la visualiser.

2

« DOSSIER PRECEDENT w  Dossier | 760 DOSSIER SUIVANT » w

Statut Solde Contactachat  Anonyme
Propriétaire Ameneur d'affaire

Création - 10.01.2014 16:13 par | STX_CWI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI
Derniére modif: | 10.01.2014 16:13 par | STX_CWiI Sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI

enarques B

M ED[TER DOSSIER ™M EDITER w | % REPRENDRE w « DETALLS w & CONTACTS w | # AUTRES FONCTIONS w

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

RESUME (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
Comptes e
A Non Nominatif 520,00
Compte d'attente
4 Antoine et Cléopatre - Jeu 16.10.2014 16:00 4 520,00
Solde avoir
|> [EE) Contact occasionnel - Normal 2 180,00
Acomptes
. [> cats4 Contact occasionnel - Normal 2 80.00
Accords bancaires
Factures
Réglements
Caisses
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MENUS DOSSIERS

4) Possibilité d’effectuer des actions sur le dossier (barre de menu)

= Editer : impression des billets et des documents
associés au dossier, ou impression de nouveaux
documents

= Reprendre : reprise de places ou d’articles pour les
echanger ou les rembourser

= Détails : liste des reglements, des contacts, des
bénéficiaires des billets, des envois

% Deétail d'un dossier

Avantages
Paniers « DOSSIER PRECEDENT  w | Dossier 760 DOSSIER SUIVANT » w
Vente - réservation
Echange - annulation Statut Solde Contactachat  Anonyme
Option Propriétaire Ameneur d'affaire
Dossiers Création - 10.01.2014 16:13 par | STX_CWI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI
Détail d'un dossier Dernigre modif = 10.01.2014 1513 par |STX_CWI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI

Dossiers suspendus

Liste des dossiers » 4

Fréquentation par séance

Billets /= EDITER DOSSIER = EDITER w | # REPRENDRE w « DETALLS w | & CONTACTS w | # AUTRES FONCTIONS w
Liste des billets ; ; ;
RESUME (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
Comptes e
A Non Nominatif 520,00
Compte d'attente
4 Antoine et Cléopatre - Jeu 16.10.2014 16:00 13| 4 520,00
Solde avoir
|> [EE) Contact occasionnel - Normal 2 180,00
Acomptes
[> cats4 Contact occasionnel - Normal 2 80.00
Accords bancaires
Factures
Réglements
Caisses
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MENUS DOSSIERS
Tous les dossiers

= || est possible de visualiser la liste de tous les dossiers qui satisfont les filtres

» | a consultation d’'un dossier ouvre le détail d’'un dossier

% Liste des dossiers

Avantages
Paniers Dossier Ordre Statut Tous Statut impr. Tous 9
Vlente - réservation

Contact & Type de contact Bturé
Echange - annulation Q| Tous Vpe Tous || Afficher dossiers de saisons cldturées

Dossiers

Détail d'un dossier Derniére modification g

Dossiers suspendus

Liste des dossiers »

Fréquentation par séance

- RECHERCHER EFFACER
Billets | RECHERCHER

Liste des billets

Comptes % REPRENDRE | 3 ANNULER/ECHANGER 3 REPRENDRE MUMERO DE DOSSIER | @ EXPORTER VERS EXCEL 2,
Compte d'attente DOSSIER  STATUT CONTACT ACHAT PRODUITS CREE LE CREE SUR CREE PAR MODIF. LE MODIF. SUR MODIF. PAR
Solde avoir

Aucun élément trouve
Acomptes

Accords bancaires
Factures
Réglements

Caisses
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m Acces alavente

m Présentation du panier de vente

m Sélection des prOdUitS plément vente Ventes tactiles
m Gestion des produits dans le panier »
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FERMETURE DES CAISSES

Il est possible de fermer (fermer + clore opérateur) les caisses :
» Dans le contexte vente, dans le module Vente
= Dans le contexte organisme, dans le module Gestion Vente

La cloture comptable s’effectue dans le contexte organisme, dans
le module Gestion Vente

Vente .
% Caisses

Avantages
Paniers W FERMER | M CLOTURER OPERATEUR

Vente - réservation i .

Bordereau de cheéques M= GENERER | + VERIFIER LA CAISSE -

Echange - annulation

Option DATE OUVERTURE DATE FERMETURE OPERATEUR FILIERES DE VENTE POINT DE VENTE ETAT STATUT ERREUR CAUSE ERREUR REMARQUE COMPTABLE
Dossiers > 12012014 17:43 STX_CWI NTJ Guichet Ouvert /A

Détall d'un dossier W 261220130030 120120141741 STX_CW NTJ Guichet Fermé N/A

Dossiers suspendus

Liste des dossiers

Fréquentation par séance
Billets

Liste des billets
Comptes

Compte d'attente

Solde avoir

Acomptes

Accords bancaires

Factures

Réglements

Caisses
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FERMETURE DES CAISSES

Lorsque la caisse est fermée, elle peut étre ré-ouverte. Il faut
ensuite la cléturer opérateur.

1) Sélectionner la caisse a cléturer opérateur

= La caisse doit étre dans I'état fermé, sinon, il n’est pas
possible de la cléturer opérateur.

2) Cloéturer la caisse en cliquant sur I'icone Clbéturer opérateur

= Le pop-up Cléture opérateur apparait

Vent .
% Caisses

Avantages

Paniers W FERMVER | W CLOTURER OPERATEUR 2

Vente - réservation

Echange - annulation Bordereau de chéques M= GENERER | v VERIFIER LA CAISSE 2,

Option DATE OUVERTURE ~ DATE FERMETURE ~ OPERATEUR FILERES DE VENTE POINT DE VENTE ETAT STATUT ERREUR CAUSE ERREUR  REMARQUE COMPTABLE
Dossiers > 12012014 1743 STX_CWI NTJ Guichet Ouvert NIA

Détail d'un dossier 1 W 26122013 09:30 12.01.2014 17:44 STX_CWI NTJ Guichet Fermé N/A

Dossiers suspendus

Liste des dossiers

Fréguentation par séance
Billets

Liste des billets
Comptes

Compte d'attente

Solde avoir

Acomptes

Accords bancaires

Factures

Réglements

Caisses
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FERMETURE DES CAISSES
Clbture opérateur

3) Avec identification (Cheque, etc...)

4) Sans identification (Paiement externe, etc...)

i Cloture opérateur d'une caisse : STX_ADU - 12.01.2012

Numeéraire

Billets a

Validatio

Avec identification

Sans identification

Avec identification
Sans identification
Numéraire

Billets annulés

3) 14:07

Devise

Mode de réglement

4) 14:07

Devise

szﬂthés_ Cloture opérateur d'une caisse : STX _ADU - 12.01.2012

Mode de réglement

Synthése
Validation Statut de remise  Tous
+ MARQUER COMME REMIS | MARQUER COMME MANQUANT 2,
] MODE DE REGLEMENT DEVISE MONTANT
Aucun €lément trouveé
Sec UT|X Vente au guichet front office | 14.09.2015 | 37
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FERMETURE DES CAISSES
Clbture opérateur

5) Numeraire (les valeurs numeéraires, monnaie et billets)

6) Les billets annulés

] Cloture opérateur d'une caisse : STX_ADU - 12.01.2012

Avec identification

Sans identification 5 14' 07
Numéraire
Billets annulés Devise Type  Valeurdétal Quantité Valeur unitaire Nombre Montant total
Synthése CHFI=] Piece
Validation Pigce
Piéce
Piéce

Avec identification

6) 14:07

Sans identification

- opérateur d'une caisse : STX_ADU - 12.01.2012

Numéraire
. . + MARQUER COMME REMIS | « MARQUER TOUS COMME REMIS | MARQUER COMME MANQUANT | MARQUER TOUS Ci | 4,
Billets annulés
Synthése D NO FISCAL SUPPORT DOSSIER CONTACT CULTUREL PRODUIT ARTICLE
Validation Aucun élément trouvé
. Sec UT|X Vente au guichet front office | 14.09.2015 | 38
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FERMETURE DES CAISSES
Clbture opérateur

/) ContrOler grace a la synthese

Cloture opérateur d'une caisse : STX_ADU - 12.01.2012
Avec identification .
7) 14:07

Sans identification

Numéraire
Billets annulés L
Nb elements
Synthése Mode de réglement Type Devise constaté Montant cong
Validation Espéces prélevable avec numeraire EUR [
Total EUR q
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FERMETURE DES CAISSES

Clbture opérateur

8) Sélectionner le menu Validation

9) Sila caisse est « En erreur », une cause d’erreur est nécessaire

10 Préciser que la saisie et la cloture sont validées

11 Cloturer la caisse

La caisse est cloturée opérateur

] Cloture opérateur d'une caisse : STX_ADU -

Avec identification .
Sans identification 14' 07
Numéraire

Billets annulés

Synthése

Validation

Cause efreur *

Statut erreur

Validée *

Remise fonds de caisse

Erreur(s) trouvée(s)

Aucun fonds de calsse associé

Norn

En erreur

I manque 60,00 € pour les F'ég-'E-'?'-En.'S numeéraires

10
A 11

IMPRIMER. CAISSE
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FERMETURE DES CAISSES
Clbture comptable

Lorsque la caisse est fermée puis cléturée opérateur, elle peut étre vérifiée et modifiee
(cloéture comptable). La cléture comptable s’effectue dans le contexte organisme, dans le
module Gestion Vente

1 Sélectionner la caisse a cléturer comptable
La caisse doit étre dans I'état fermé, sinon, il n’est pas possible de la cléturer
comptable.

2  Cloturer la caisse en cliquant sur l'icbne Cloturer comptable

3 Le pop-up Cléture comptable apparait. Les écrans sont les mémes que lors de la
cloture opérateur.

s Gestion Vente

* Caisses
Apctivité
Séances Diate de : [Em] Date & : = Opérateur Filiére de vente | Toutes
Evénements
Saisons Afficher « clit~ " ~mptable » | Non Etat Caisse | Tous Point de vente
Activités
Organisation M FERMER | Bl CLOTURER OPERATEUR | Bl CLOTURER COMPTABLE | Ml CLOTURER COMPTABLE PLUSIEURS CAISSES
Saisons — .
. Consolidation des encai ts | MM GEMERER | + VERIFIER LA CAISSE
Autre gestion
Caisses DATE OUVERTURE DATE FERMETURE OPERATEUR FILERES DE VENTE POINT DE VENTE  ETAT STATUTERREUR  CAUSEERREUR  REMARQUE COMPTABLE
Caisses d'opérateur B 24.03.2014 06:40 STX_CSZ Guichet Ouvert NiA
Caisses sans opérateur 1 W 20032014 16:08
Fonds de caisse
. A s ' . -1/ 7 g . o .
Impression en masse Cloture comptable d'une caisse : VIDY LUM - 24.03.2014 14:42
Ordres Avec identification
i : Sans identification
Options posées e Statut de remise  Tous Devise

Souscriptions d'abo.

Lots dimpression

Liste des envois | =Syninese
Bordereau d'envois DHL

Rapports

Contréle des billets
Libération options/réservations



FERMETURE DES CAISSES
Clbture comptable

4 Pour ventiler un mode réglement, il faut retourner dans le Contexte Vente
pour rechercher le reglement que I'on souhaite modifier.

P - ::gcmen:s

Avantages

Paniers Mode Espéoes Diate = Montant 42,00 No cheque /
. . . identifiant
‘Vente - réservation
Echange - annulation Dossier Ordre Facture Réle
Dassiers
Dietail d'un dossier Contact Q | Tous -3 Etat Tous
Dossiers suspendus
Liste des dossiers
Billets
Listz des billets # DUVRIR DOSSIER | # QGUVRIR ORDRE | w VALIDER REGLEMENT(S)
4 Comptes DATE DU REGLEMENT ETAT CONTACT PAYEUR ROLE DOSSIER ORDRE MODE REGLEMENT |DENTIFIANT IBAN MONTANT MO FACTURE DATE FACTURE
Réglements 24.03.2014 11:35 Réglé ANGUISETEST, Gre... Public 72 26 Esps 42,00 CHF
Caisses
24.03.2014 12:08 Régié ERTEM, Seima Public T4 42,00 CHF
4.03.20141 R Espices 42,00 GHF
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