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LES PRODUITS

Entrées simples
Pass
Pass horodatés
. Visites
Prestations
. Abonnements
Championnats
8. Adhésions

9. Bon cadeaux
10. Transport
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INTRODUCTION
Généralités — Bons cadeaux

-

Bons cadeauyx

~

J

Un bon est une piéce écrite qui a une valeur marchande et qui

se vend comme une prestation. Ex. bon d’achat.

La vente d’'un bon émet un papier valeur matérialis€ par un
billet et utilisé ultérieurement comme un mode de reglement.
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INTRODUCTION
Caracteristiques — Bons cadeaux

m Un bon a valeur déterminée est caractérise par :
= La valeur nominale du bon
= Le prix de vente du bon

m Un bon a valeur indéterminée est caracterisé par :
= Prix du bon = déterminé a la vente
= Valeur du bon = prix du bon
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PARAMETRAGE

Etapes de paramétrage

Institution
Initialisation
* Caractéristiques

*Organismes*

*Catégories de
place*
*Modes de

réglement*
*Modes d’envoi*
Filiéres de vente*
Contingents
*Thémes
*Documents
*Taux de TVA
*Frais généraux

Plan 1

Institution
Outils

+Edition du plan de
salle

« Editeur de
maquettes

Gras + étoile + sous ligné* : obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme

Organisme
Saison/Activité

Catalogue

* Autres produits
Abonnements*
Prestations*
Packages*
Profils produits*
Bons cadeaux
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PARAMETRAGE
Institution - Création d’'un mode de reglement

m Avant de créer un bon, il faut :

= Créer un mode de reglement de
type Bon

= Associer ce mode de reglement
aux points de vente des filieres

concernees R
Mode de reglement > Bon (trop percu OK)

Nom interne * FR* Bon (trop percu CK)
EN | Voucher (too much OK)
ES  Vales (too much OK)

Nom public * FR *| Bon (trop percu OK)
EN | Voucher (too much OK)
DE | Gutschein (too much OK)
ES  Vales (too much OK)

Code * Voucher

Type Bon

Statut Visible

Prédéterming non
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PARAMETRAGE
Institution - Création d’'une maquette de billet

m 2 champs spécifiques pour les bons :
= $Bon_identifiant: identifiant unique du bon (e.g. bOb2def37fefOaaf)

= $Bon_valeur: valeur faciale du bon (e.g. 100)

> @ d &8

Tous les champs

% Mo_Poste_Souche
Ty Nom_Corps

¥y Nom_Souche

% Opérateur_Souche
(29 Prénom_cClient_Corp
(e85 Prénom_cClient_Corp
Ty Saison_Corps

Ty Sous_Categorie_Sout
A4 evt_logo

A ins_administrativelog

At Org_externallogo

A = L O E| & a0 [ ] ~
textfield_1

| | Proprigtés | style | visibilits
Mo |textfield_1
Valeurs

=]

(%) Paramétre

() Statique

() Composée

1 Multilingue

$acces_code

W

$Billet_numeroPointyente
EEill=k Fascbei md e arr e

L

$Eon_ wvaleur

$l_ateqorieHiacel ogQique_code

$i_ateqoriePlacel ogique_nomPublic
$CategoriePlacelogique_numeroCate
$CategoriePublic_cateqoryPrincipale

W

EN |

DE |
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PARAMETRAGE

Catalogue - Création d’'un bon

Le paramétrages des bons
s’effectue dans le module
catalogue

La mise en vente des bons dans
les filieres de vente s’effectue a
I'aide des profils produit.

ﬂ DEMO SECUTIX  SAISON 1 DEMOSTX

Autres produits

Abonnement
Packages
Produit libre

Bon

Profils produit
Divers

Avantages

11

Codes promotionnels

Contrats

Fichier des régles

Profils de vente croisée
Options

Profils option de places

Profils option de produits

ﬁ'. Gestion Vente

+ MOUVEAU | = SUPPRIMER | v VALIDER. | p EXPLOITER | 1l SUSPENDRE DUPLIQUER

NOM INTERNE CODE ETAT TYPE DE PRODUIT
» Bon cadeau Bons0 En exploitation
Il Chéque-cadeaux ChgCadea Suspendu
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PARAMETRAGE
Création d’un bon

1) Données communes & tout
produit

2 ) Le bon doit avoir une magquette
de billet pour pouvoir étre édité

i Bon > Nouveau

Général

Etat

Nom interne *
Offres de base

Nom publ\c *

Nom public court *

Description public

Code *

Taux TVA *
Seuil d'alerte *
Type de produit
Type de public *

Maquette de billet

En préparation
FR*

EN

DE

ES

FR*
EN
DE
ES

FR*™
EN
DE
ES

FR

EN

DE

ES

Sélectionner

Sélectionner.
Tout public

Selectionner.

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

Les pass horodatés

09.10.2014

12



PARAMETRAGE
Création d’un bon

1) Validité du bon (jusqu’a une
date ou pendant une durée)

2) Association du mode de
reglement qui servira a
utiliser le bon pour payer

R 000
Bon > Bon cadeau

Général

Articles

Sous-themes

Texte de maquette

O_ﬁﬁ"es de bﬂSE Validité *

Caractéristiques @ Date fin validité

Prix de base (EUR) 1 Date fin validité 31.12.2014
Profils produit
() Durée (mois), dés achat

Validation
Durée {mois), dés achat
2 Mode de réglement * Chéques-cadeaux
S’
Partenaire Sélectionner 1]
. SECUT'X Les pass horodatés | 09.10.2014 | 13
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PARAMETRAGE
Création d’un bon

1) Au moins un article doit étre
créeé pour le produit.

_ Bon > Bon cadeau

Général

2 Il existe différentes valeurs | e

NOM INTERNE CODE VALEUR
H H . Sous-thémes
pOSS| es pour cet article : Bon cadeau 10€ BNKDO10 10,00 €
Texte de maquette >
Bon cadeau 20€ BNKDOZ20 r N
L, L, Offres de base 1 @ Article : Bon cadeau > Bon cadeau 10€ (DEMOSTX) - Mozilla Firefox @M
_ Val e u r dete rm I nee Caractéristiques Bon cadeau 50 euros BNKDOS50 : . :
Prix de base (EUR) Bon cadeau montant | BCML ‘ @ hitps://demostepos.secutix.com/tnca/catalog/editVoucherltem.htm? parentld=428483014&refList=stx_Sen ‘ L 4
- Valeur indéterminée | vasen
Article : Bon cadeau > Bon cadeau 10€
MNom intere FR | Bon cadeau 10€
EN
DE  Gutschein 10€
ES
Mom public FR | Bon cadeau 10€
EN
DE | Guischein 10€
ES
Code BNKDO10
2 Valeur
N @ Valeur déterminée
Value 10,00 (EUR)
Valeur min (si vente Internet) (EUR)
Valeur max (si vente Internet) (EUR)
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PARAMETRAGE
Création d’un bon

Il faut associer un quota pour chacun des articles paramétrés

_ Bon > Bon cadeau
Général
Articles . Seuil alerte si :
Article Quota dispo <= Dispo
Sous-thémes
Bon cadeau 10€ | CHANGER QUOTA 1 000 0 007
Texte de maquette
Offres de base Bon cadeau 20€ | CHANGER QUOTA 1000 0 999
Caractéristiques Espogadeﬁu 90 | CHANGER QUOTA 50 000 0 50 000
Prix de base (EUR)
_ _ Bon cadeau CHANGER QUOTA &0 000 0 &0 000
Profils produit montant libre
Validation
. Sec UT|X Les pass horodatés | 09.10.2014 | 15
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PARAMETRAGE
Création d’un bon

Il faut déterminer le prix de vente du
bon pour les sous-catégories de public
souhaitées :

= Pour un bon a valeur déterminée,
le montant peut étre égal ou
différent de la valeur du bon

= Pour un bon a valeur
indéterminée, il faut saisir le
montant 0.00. Le montant réel sera
indiqué au moment de la vente.

_ Bon > Bon cadeau

Général
Articles
Sous-thémes
Texte de maquette
Offres de base
Caractéristiques Cat pub
Prix de base (EUR) OccCont
Profils produit
Validation
OccCol
AdhCont
InvExo
AboCont

Bon
cadeau
montant

Se-cat libre
pub Niveau
Plein 5,00
AboOcc
Réduit
Etudiant
COA
Enfant
Spons
Groupes
TO
ADHF ADHF

Adh
ADH ADHF

Adh
Grat
TAB Abo05

Abo10
aboe Abo05

Abo10

Articles (EUR)
Bon Bon Bon
cadeau cadeau cadeau
10€ 20€ 50 euros
10,00 20,00 50,00
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VENTE AU GUICHET
Vente d’un bon

1) La vente suit le méme processus que pour tous les autres produits.

Recherche contacts

CONTACT

Mode
Contact

Adresse

E-mail

Imp. immédiate

réservation

CONTACT w

Détails contact 2d

Immédiat
] 1l r
“ 1l »

s
REPRISE w m

AJOUTER

CHANGER

CHANGER

Nouveau dossier

Clellpplelly WaUSNSV=N Eelelllzapnlellll | AUTRES PRODUITS w | | AVANTAGES

N° dossier

RESUME (PAR CONTACT)

Visites
Pass horodatés
Pass datés

Pass non datés

ACTIONS W

RIX FRAIS  MONTANT  TOTAL

2) La valeur d’'un bon indéterminé est saisie dans le panier temporaire.

> % Vente -

Non Nominatif P — 0,00
Package
Produit libre
1 Prestation
« = Bon o
> Bons Panier temporaire
Organisme Théatre National du Japor Saison " | Cat. public Contact occasionnel
Q) RECHERCHER m
BON NORMAL 1 2 3
$0.,00
4 Sans genre
[> Bon cadeau 4 5 6
4 Bon cadeau libre
Libre
7.8 9
00 0 C
I SUPPRIVMER
BON ARTICLE CAT.... SS-CATLPU.. PRIX FRAIS QTE MONTA...
Bon cadeau... Libre QOcc...  Normal L&\@Qm 2 0,00
«

2
<
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VENTE AU GUICHET
Consommation d’'un bon

La consommation d’'un bon s’effectue par la saisie de I'identifiant unique du
bon cadeau dans la fenétre de reglement.

>

|
:

Mode de paiement : Bon (trop percu OK)

Contact payeur

Devise

Montant hors frais paiement
Frais paiement

Montant & percevoir

AJOUTER

Montant pergu *

Identification * H

Remarques

ANNULER

SecuTix
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VENTE INTERNET
Achat d’'un bon

L'internaute sélectionne le produit bon puis le ou les articles qu’il souhaite acheter. |
renseigne éventuellement la valeur du bon indéetermine.

Seculix

m Bon cadeau

Choix d’un bon

Veuillez indiquer le nombre d'articles que vous souhaitez ajouter a votre commande

Article

Bon cadeau 10€

Bon cadeau 20€

Bon cadeau 50 euros

Bon cadeau montant libre

Minimum €5, maximum €100

Prix unitaire Sous-total
10.00 EUR 0.00 EUR
20.00 EUR 40.00 EUR
50.00 EUR 0.00 EUR

€ 0.00 EUR

2 articles 40.00 EUR

Ajouter au panier

Mon panier Mon compte | e e B

Votre panier
Votre panier est vide.

Modes de paiement

Nous acceptons les moyens de
paiement suivants et en
garantissons la sécurité

) visa )

Informations générales

e Conditions générales de vente
» Charte de confidentialité

e FAQ

» Nous contacter

SecuTix
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VENTE INTERNET
Consommation d’'un bon

Avant le paiement,
I'internaute saisit
I'identifiant unique du ou
des bons qu’il souhaite
utiliser pour régler sa
commande.

En fonction du montant
des bons ajoutés,
I'internaute est invité a
payer la différence par
carte bancaire.

1billet Cat. 1 &) Voir | Modifier les places

Plein tarif 1er balcon - Rang A - Place 28

Mode de livraison

Mode de livraison Imprimez ou téléchargez vos billets

Délai de livraison Immédiat

Compte client jdupont@elca.ch

Bons cadeaux

Si vous avez un bon, merci de le saisir ici:

Paiement

o Annuler la commande

o Supprimer l
4
100.00 EUR

Sous-total = 100.00 EUR

Montant de la commande = 100.00 EUR

Frais de livraison = 0.00 EUR

Montant dii = 100.00 EUR

["] Jailu et j'accepte les conditions générales.

Procéder au paiement
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