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INTRODUCTION
Généralités — Pass visite

4 Visite guidée )

Guide /

Le pass visite est un produit permettant de gérer les billets
d’entrée au site, que ce soit pour des individuels ou des
groupes et pour des visites libres ou guidées.

La création de creneaux permet de limiter le nombre de
visiteurs par creneau horaire, par groupe ou par départ de
groupes.

La création de guides, de langues et de thématiques autorise
la gestion d’un riche éventail de produits visites.

SECUT'X Les pass visites | 20.12.2016 | 5
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INTRODUCTION
Caracteristiques — Pass visite

m Un pass visite est caractérisé par :

= Une date

= Une heure de début

= Une durée

= Un quota de visiteurs

= Un quota de groupes

= Un espace de visite

= Un type de visite (individuel ou groupe)
= Theme(s) et langue(s)

= Un guide ou non

.SECUT'X Les pass visites | 20.12.2016 | 6
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PARAMETRAGE
Etapes de paramétrage

Organisme
Initialisation

«Paramétrage
organisme

Saisons*
*Paramétrage saison
Sous-catégories

de public*
Niveaux de prix

Types de tarif*
Types de produit
Frais simples
Sous themes
Activités*
«Paramétrage activité

Variables de
confort

Organisme
Saison/Activité

Catalogue

*Entrée simples

Calendrier de
vente

Evénements
Profils activité
*Visites libres

Thématiques
Espaces de
visites*

Pass horodatés
Pass non datés
Pass visite*

Gras + étoile + sous ligné* : obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme

SECUT'X Les pass visites | 20.12.2016
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PARAMETRAGE
Création d’un créneau

m Avant de créer un pass visite, il faut :

= Créer un espace de visite

= Créer des créneaux au sein de cet
espace

DEMO = 2012:2013

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

_ vr Espaces de visite
Grilles =

Grilles tarifaires

+ NOUVEAU =,

Grilles de frais simples
Entrées simples ESPACE

Calendriers de vente Teatre Grand MMO  Teatre Grand MMO

Evénement Thétre du Simplon Visite

Séances

Profils activité
1sites libres |

Espaces de visite I

Pass datés

Pass horodatés

Pass non datés
Autres produits

Espace de visite : Grande salle > Sala Gran
Filtres d'affichage des eréneaux
RECHERCHER EFFACER LES FILTRES
PPRIMER | » EXPLOITER | Il SUSPENDRE DUPLIQUER
# WODIFIER | # ' MDIFIER QUOTA | # TRANSFERER CONTINGENT w EXPORTER VERS EXCEL
Les pass visites | 20.12.2016 | 9



PARAMETRAGE
Création d’un créneau

Sélectionner un intervalle
de date dans lequel seront
créés les créneaux

Sélectionner pour quels
jours doivent étre créés
les créneaux

Sélectionner 'heure et la
durée du créneau

Sélectionner le type de
tarif

Etablir un quota par
contingent dont le total
définira la jauge globale
du créneau

Limiter le nombre de
groupes

Créneaux > Nouveau

=1

Date de * Date & *

S—T

[l @ Ma FMe [Jle []Ve []Sa [J|Di 2

Jours de semaine *

Horaire du premier créneau * 3 Durée * 0| jour(s) heures : minutes
Horaire du dernier créneau — Intervalle entre les créneaux
Famille de produit * Sélectionner... Type de tarif* Sélectionner... 4
Quotas * 5 Contingent Quota Tolérance de vente * -
et Hors contingent Etat initial * @ En exploitation  (7) Suspendu
FNAC
Handicapé
Ventes en ligne L\)
Visites de groupe
Total 0
@ Quota de groupe illimité
() Limite quota & groups @,‘
Pass a refier Pass non reliés Pass reliés
Dizable Group Member Admigzion
Entrée
Entrée - offre spéciale anniversaire
Visit Group Member Admission 7
a 8

ENREGISTRER ET FERMER

ENREGISTRER

3

M

ANNULER

Associer les nouveaux
créneaux créés a des
produits existants

Enregistrer pour créer les
créneaux

Astuce : s’il y a beaucoup de créneaux a créer, cliquer sur « Enregistrer »

@ SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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INTRODUCTION

Création d'un pass visite

Le paramétrages des pass
visite s’effectue dans le
module catalogue

| Cat . .
s Pass visite

Profils activité
Visites

Thématiques

Espaces de visite

Pass horodaté

| 1

Pass visite

v v g ey ok

Package

Adhésion

s

]

Type | Tout

& NOUVEAU | == SUPFRIMER | I METTRE EM EXPLOITATION

NOM INTERNE
[Invalidé] Billet Musée

[Invalide] Visite libre du Musée
Atelier

Billet Musée

CODE
IMSTIC

FREEWM
WKSHOP

MSTIC

Visite Groupe Individy

Il SUSPENDRE DUFLIQUER COFI

ETAT
Suspendu
Suspendu

En exploitation

En exploitation

T PE DE VISITE
Visite individuelle
Visite de groupe

Visite de groupe

Visite individuelle

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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PARAMETRAGE
Création d'un pass visite

B’ enreciISTRERETFERMER B B ~ "B |~ E e > - /
- . mdl ’

v¢r Pass visite > Billet Musée

Général
Saisie des données Creneax S ——
communes a tout produit Sous-hemes
Texte de maquette
Offres de base Etat En exploitation
Prix de base (EUR) Mom interne * FR* Bilet Musée
Possibilité d’associer une Frais simples EN | Museum Ticket
magquette de billet Contréle d'accés £s
Synchroniser DE
Profils produit m
Valigation Hom public * FR*| Billet Musée

EN | Museum Ticket
ES

DE

m

Nom public court * FR* Museum Ticket
EN
ES
DE
m

SecuTix Les pass visites | 20.12.2016 | 12
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PARAMETRAGE
Création d'un pass visite

En foncton du type e visite I < Poss visite S Billel Misé
1) Enfonction du type de visite ¥7 Pass visite > Billet Musée

possibilité de choisir un Général
. . oré
g_UIde’ un type de Prix etde S;?.lr;iil-;xmes Général WGuint:il 8 Produits liés
blllet' Texte de maquette
2 DanS Ie cas d,une V|S|te Oﬁﬁ-\?sdg base T!JPC' dEj-'iS'ﬂE' Visite de groupe (@ Visite individuelle
< ibilité de limiter| oo voe 1
grOUpe’ pOSSI Frais simples Type de prix * Forfait groupe (@) Prix par personne —

le nombre de personnes par| contréle d'accés

) . Type de billet Billet groupe @) Billet individuel
depart de grou pe F'ro?i\:lgcpr::dnL:Eer Hombre d'entrées 1
Déf|n|t|on de I,espace validation Ezpace \% MoSA Musée, Tour Intégrée
aSSOC|é au ass Quota initial darticles 100 000 >'3{1ANGER-:1LI-3TA
p Disponibilité 99 957 4
Affichage de 'heure des @ oui () non o
créneaux *
3) Définition d’un quota qui Sl
représente le nombre de Déai de confirmation avant

date (jours)

pass total disponible a la
vente sur la durée de la

Partenaire Sélectionner... Ql m

saison (modifiable a

posteriori)

4) Nombre de pass restants

SecuTix Les pass visites | 20.12.2016 | 13

A COMPANY OF THE ELCA GROUP




PARAMETRAGE
Création d'un pass visite

Ajout des produits liés a la visite, qui pourront étre
sélectionnés au moment de la vente (ex. visioguide)

Ces produits doivent étre au prealable associés a un profil de
vente croisee, qui permet de paramétrer leurs conditions
d’affichage.

] v¢r Pass visite > Billet Musée

Général
Créneausx
Sous-thémes Général Paramétres
Texte de maquetie
Offres de base Ventes croisées [» Kids Learning Cross Sell
Prix de base (EUR) [» Ticketshop Cross Selling
Frais simples [» Visit, Event and Service
Contrile d'acces
Synchroniser
Profils produit
Validation
. Sec UT|X Les pass visites | 20.12.2016 | 14
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PARAMETRAGE
Création d'un pass visite

S’il s’agit d’'une visite guidée, choisissez les langues et thématiques disponibles.

I - £ visite > Guided Visits for Individuals

Général

Thématiques et langues

Créneaux Thématiques et langues

Sous-thémes
Gérer la thématique et |a langue
Texte de maguette

Offres de base Une ou plusieurs thématigues sont associées au pass visite. Le thématigue et sa langue (le cas échéant) devront
Prix de base (EUR) Thématiques de visite non-associées Thématiques de visite associées
Frais simples Contemperain , lessentiel (de, en, es, fr, it) s Exploring the MoSA's Celection (de, en, es, fr, it)
Contréle d'accés Corps (en, es, 1)

Garder la ligne en toutes circonstances (de, en
Image (en, es, fr}

L'art de tirer le portrait (Multiingue)

Validation Le portrait (en, es, fr)

Moderne, lessentiel (de, en, es, fr, i)

Synchroniser

Profils produit

i
B3] a]Ea

Moderne et contemporain, lessentiel (de, en, e:
Nées dans les années 1960 (de, en, es, fr,arn i
4 I 3

SecuTix Les pass visites | 20.12.2016 | 15
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PARAMETRAGE
Création d'un pass visite

Associer le pass avec les créneaux de visite préecedemment crées

_ ¢ Pass visite > Guided Visits

Général

Thématiques et langues

Créneaux
Sous-thémes
Texte de maguette
Offres de base

Prix de base (EUR)

Frais simples

[F] DATE \

for Individuals

51 ie R Mot T U e e ke = Ve Ioll »> Date de: 06.12.2016 Date 3: 06.12.2017 Etat: Tous

RECHERCHER

EFFACER LES FILTRES

+ LIER CRENEAUX | = DELIER CRENEAUX | = TOUT DELIER | # CHANGER LIMITE | # MODIFIER TOUTES LES LIMITES | Bl EXPORTER VERS EXCEL

Contrdle d'accés

5 LIMITE QUOTA ATTRIBUE ATTRIBUE DISPONIBLE DISPONIB
MEURED. ETAT TVPE DE TARIF (PERSONNE} (DERARTS) (PERS.) (DERARTS) (PERS.) DERARTS|
”
‘. Lier créneaux (MOSA) - Mozilla Firefox - g @@g

Synchroniser
Profils produit

Walidation

Lier créneaiix

Date de *

Jours de semaine

Heure de

T T O

[¥] Lu

[ Ma [F]Me [F]Je

= |

Date &*

[ Ve [¥]Sa [¥]Di

Heure a

ENREGISTRER ET FERMER

@ https://mosa.demo-pos.secutix.com/tnca/catalog/createlinkedPassTimeslothtm?spaceld=101045065695&produc

ENREGISTRER

ANNULER

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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PARAMETRAGE

Création d’un

pass visite

Définition de la grille tarifaire pour les types de tarif et les sous-catégories de
public choisies

= &' ENREGISTRER ET FERMER

Général
Créneaux
Sous-thémes
Texte de maquette
Offres de base
Prix de base (EUR)
Frais simples
Profils produit
Validation

Pass horodatés > Billet Musée 2

Filtres d'affichage

Types de tarif non affichés
Nocturnes
Nocturne
Sous-calégories de Sous-catégories de public non affichées

public *
4 Occasionnel

4 Contact occasionnel
Groupe (groupe)
De 10 & 15 adultes (Gr10-15)
De 16 & 20 adultes (Gr16-20)
De 21 & 25 adultes (Gr21-25)
Moins de 10 personnes (Gr-10)
Parascolaires (Parascol)

Type de
tarif

Types de tarif affichés

Normal

Sous-catégories de public affichées

- Oce Contact occ Tarif Plein (TPlgir
o I=Contact o I=Tarif Réduit (TRé
Occasi ontact occasi Moins de 18 ans
E o} i -Contact o I-Jeune 18-25 ane
Occasi ontact occasi Pass Education
o I-Contact o =D deur d'em
[ Occasi ontact occasi PMR ou Accomp
o i I=Contact o I=Carte Culture (C.

- 4| 1 3

EFFACER LES FILTRES

m

AFFICHER GRILLE

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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PARAMETRAGE
Création d'un pass visite

Attribution de sous-

A[ theme pour le pass

storodatés > Biller viiisee 2

Général

Crénealx

Définition des frais
simples (optionnel)

Sous-thémes Filires d aﬁmhagr.
Texte de maquette

Offres de base Types de

Prix de base (EUR Nocturnes
Frais simples Nocturne

vente (profil produit)

e [ Attribution du profil de

Sous-ea
public =

De 10

De 16
De 21
Moins o=

Sous-catégy
A Occaso[ Valldatlon (etape

correct)

permettant de valider
gue le paramétrage est

ublic affichées
nnel=Tarif Plein (TPleir
anel=Tarif Réduit (TRé
inel=Moins de 18 ans
nel=Jeune 18-25 ang
nel=Pass Education
nel-Demandeur d'em
el>PMR ou Accomp
nnet=Carte Cufture (C|

|
|
]
2

Parascolaires (Parascol)

Type de
tarif

3

EFFACER LES FILTRES AFFICHER GRILLE

Apres la validation, mettre le produit en exploitation pour que le produit

soit disponible a la vente

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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PARAMETRAGE
Création d’'un guide
= Le paramétrage des guides pour une visite s’effectue dans le module Contact.
= Deéfinition du champ de compétence d’un guide :
= Langues parlées
= Thématiques de visites connues

= Périodes d’indisponibilité

Téléphone +33 (FR) o

SECUTIX Ces Pass visies | 2u.12.2016 | 19
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VENTE AU GUICHET

-
06 DeC 201 6 #* nouveau | | @ Guines | | Jour | sEmame | [06.122006 fE|| < | > @, paTES
Y ~ | Affichage: Catalogue Saison: Saison 1 Site: MOSA Musée
Affich Catal
E atabgue Espace Produit Thématigue Langue Guide
Sai 5
saison sasen [ espace [ probum [ mémaTauE [ Lancue [ supE
Ste MoSA Musée D Auditorium < |:| Atelier < D Contemporain , lessentiel o I:‘ Allemand o |:| AL UA Sarah &
Type produit Tout [E] Chambre Studio = [ Bilet Musée = [ Corps E| [F] Anglais = [C] BROWN, Jack E
RIS [C] HallEst [C] Guided Vists for Individuals [C] Expioring the MoSA’s Collection [T Arabe [C] BRUCE, Wayne
Etat du Gi Tout N . " ;
PRI ELD ou [] Hal Mord 7] Hommage & Jacqueline Picasso [7] oarder Ia ligne en toutes circonstances 7] catalan [©] DAMIELLE, Anne
Dispo. min. |
> [7] Hall Ouest - [7] Morth Hall - Exhibitions with guide (Single Price} = [ mage - [ Espagnol - [[] caLASSI, Marina -
[] Afficher les annulations
MAR 06 I's]
oo [os:00-11:00 -
Billet Musée
Tour Intégrée
490/500 0930 - 1100
Visite libre du Musée
Tour Intégrée
@ 999999/009999 (500/500) 10:00-11:30
Morth Hall - Exhibitions with guide (Single Price)
Hall Nord
410 (70M00)
1 11:00 - 13:00 11:00 - 13:00 11:00 - 12:00
Billet Musée Présentation des Collections pour les écoles Visite guidée des Expositions
Tour Intégrée Tour Intégrée Hall Est
500/s00 999999/995999 (500/500) 999999/999999 (500/500)
g =i L
12 1200 - 1330
Guided Visits for Individuals
Tour Intégrée
999998999999 (934/1000)
w
13 f13:00-1500
Billet Musée
Tour Intégrée
500500
14
-

EXPORTER ¥ ABANDON | | AJOUT PANIER | = N

= Les différents créneaux disponibles sont affichés dans un tableau a I'aide de filtre sur la date, mais aussi I'activité ou la
thématique.

" Il est possible de créer un nouveau créneau de visite depuis I'écran de vente.

" Les caractéristiques des créneaux telles que I'heure, la durée, le théme peuvent étre modifiées.

.SECUTIX Les pass visites | 20.12.2016 | 21
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VENTE INTERNET

Choix d'une date

Veuillez choisir la date de votre pass.

[ Places disponibles

juin 2014 P W Disponibilité limitée
B Complet
u ma me je ve sa ai
17 18

Horaires disponibles pour le mardi 17 juin 2014

09:30 mardi 17 juin 2014 M A partir de 0.00 EUR
10:00 mardi 17 juin 2014 | ﬁ\partirde 0.00 EUR
10:30 mardi 17 juin 2014 | Apartirde 0.00 EUR
11:00 mardi 17 juin 2014 A partir de 0.00 EUR
11:30 mardi 17 juin 2014 WA partir de 0.00 EUR

Visite guidée des Expositions
vendredi 23 décembre 2016 - 11:00 & 12:00
Visite guidée

Détails de la visite et du groupe

Veuillez choisir vos préférences pour 1a visite de 11:00 - 12:00

Théme de la visite *

Langue de la visite *

Contemporain , 'essentiel A

Francais -

Veuillez saisir les détails du groupe

Nom du groupe *

Type de groupe *

Rotary Club Neuilly
Adulte -

Commentaire

Choix des billets

Merci dindiquer |a taille de votre groupe (accompagnants inclus).
Le nombre de participants doit &tre compris entre 7 et 50.

Nombre de participants Tarif Prix fixe

15 & 200.00 EUR

Groupe moins de 20 personnes

@ wodifier 1a datel'heure

Sur internet, I'internaute sélectionne un jour de visite puis sélectionne un

créneau de visite.

Selon le paramétrage, il choisit une thématique et une langue de visite.

Le reste du processus de vente suit le méme principe que pour tous les

autres produits.

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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VENTE BORNES

You are buying tickets for shows

Logo
m Monter co J
TODAY COMMING SOON
R -\ ' R ™
Billet Musée = Billet Musée
11h30 | Muséee - 13 March - 12 June

Billet Musée
14h00 | Musée

J

Billet Musée
14h30 | Musée

y

Billet Musée
15h00 | Musée

y

Billet Musée
15h30 | Musée

o< UF<

La borne affiche les créneaux a venir de la journée. L'internaute est
Invité a sélectionner le créneau de sa convenance puis de payer par
carte bancaire. Les billets seront ensuite édites.

S

SECUT'X Les pass visites | 20.12.2016 | 25
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GESTION APRES-VENTE
Calendrier

L'écran Calendrier permet de :

= Créer de nouvelles visites = Modifier/compléter une commande

= Attribuer des guides = Editer les

=  Modifier les criteres de visites

plannings

06 Déc 2016

+ NOUVEAU | | ®1 GUIDES | | JOUR | SEM
antages

Paniers Y ¥ | Affichage: Catalogue Saison: Saison 1 Site: MOSA Musée
Vente - réservation Affichage Catalogue - —y
- Espace Produit hématique Langue
Echange - annulation — — .

Dossiers - [ Espace [T ProDUT [ THEmaTQUE [ Laneut
Détail dun dossier Stte HoSA Musée [[] auditorium [ atelier [C] contemporain , ressentiel - [C] alleman
Dossiers suspendus [PE=ris Tout [] chambre Studio [ Billet Musée ] corps [ anglais!
Liste des dossiers Avantage ] HallEst [ Guided Vists for Individuals [C] Exploring the MoSA's Collsction [ Arabe

- é Etat du Gi Tout N
Fréquentation par séance it Ld ou ] Hall Nord 7] Hommage & Jacqueline Picasso [] Garder Ia ligne en toutes circonsta [T catalan
Plan de salle Digpo. min I—]
" [C] Hall Quest - [ Morth Hall - Exhibitions with guide = [C] image - [C] Espagn
Calendrier 7] Afficher les snnulstions
Billets

< ]
Liste des billets AEToR
Billets en revente

oo ffos00-11-00

Comptes Billet Musée

Compte d'attente o ey
490/500 09:30 - 11:00

Solde avorr Wisite libre du Musée

Acomptes Tour Intégrée

Accords bancaires 10 999999/999999 (500/500) 10:00 - 11:30

North Hall - Exhibitions with guide (Single Price)

Factures Hall Hord

Réglements 410 (70H100)

Echéances i

Caisses
11 g 11:00-13:00 11:00 - 13:00 11:00 - 12:00
Billet Musée Présentation des Collections pour les écoles Visite guidée des
Tour Intégrée Tour Intégrée Hall Est
500is00 999999/995989 (500/500) 998999999999
g g

12:00 - 13:30
Guided Visits for Individuals
Tour Intégrée

SecuTix
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9999981999999 (384/1000)
L
12 [r3:00-1500
Billet Musée
Tour Intégrée
500/500
14
a .
[E] Complément vente
[ Vente rapide EXPORTER ¥ =




GESTION APRES-VENTE
Rapports

m |l existe plusieurs rapports spécifiques sur les visites :
= Planning des visites
= Planning des salles
» Planning des visites de groupes
= Planning des guides

» Récapitulatif de I'activité des guides
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