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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile

. Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising
Ventes simples

. Ventes par partenaires
. Ventes avancées

. Gestion financiere

. Cashless et buvettes

2. Controle d’accés SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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GESTION BILLETTERIE

Introduction et éléments de base

Profil et calendrier de vente

Gérer les opérateurs et leurs droits d’accés
Créer un nouveau point de vente

Créer une nouvelle saison

Gérer des places

Gérer les contingents, jauges et limites

. Gérer les prix et frais

9. Créer une nouvelle marque de billet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8

10. Créer un nouveau document

11. Créer un nouveau plan de salle
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INTRODUCTION
Geénéralités — Prix et frais

Le prix de vente d'un billet est fixé au sein d'une grille
tarifaire. Il peut étre la somme de plusieurs
composants.

Des frais peuvent également étre ajoutés au billet ou
a la commande.
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INTRODUCTION
Définition

Une grille tarifaire est un ensemble de montant définissant le prix de vente
d’un billet par sous-catégorie de public et catégorie de place.

Cette grille peut étre associée a une ou plusieurs entrées simples
(événements et visites), ce qui permet d’éviter la ressaisie de montants
identiques au sein d'une méme activite.

Pour les autres produits (pass, prestations, bon, adhésion, boutique,
abonnement a prix fixe), les prix de vente sont définis directement au niveau
du produit.

Pour les abonnements a prix calculés, le prix de vente est calculé en fonction
des prix renseignés dans les grilles tarifaires pour les événements
sélectionnés.

Pour les packages, le prix de vente cumule les prix renseignes pour chaque
produit les constituant.
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INTRODUCTION
Etapes de paramétrage

Organisme Organisme
3 Initialisation 4 Saison
Catalogue
*Paramétrage
organisme «Grilles

Saisons* Grilles tarifaires*
*Paramétrage saison Grilles frais

Sous-catégories simples
de public*
Niveaux de prix

Types de tarif*
Types de produit
Frais simples
Sous thémes

Activités*
*Paramétrage activité

Variables de
confort

Gras + étoile + sous ligné* : obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme
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GRILLES TARIFAIRES
A quel endroit se fait le paramétrage des grilles tarifaires ?

B DEMOSECUTIX SAISON1 Dossier [Ciri+Alt+F]

v Grilles tarifaires

Grilles
Grilles tarifaires

o # NOUVEAU | = SUPPRIMER | l&] DUPLIQUER
Grilles de frais simples
Entrées simples NOM INTERNE CODE ETAT
Calendriers de vente « Grille A GrilleA Validé
Evénement v Grile B GriSpA Validé

Le paramétrage des grilles siarees v anec

tarifaires est effectué dans c St e e

Visites libres .o
le catalogue Espaces de it .
Pass datés
Pass horodatés
Pass non datés
Autres produits
Abonnement
Packages
Produit libre
Prestations
Bon
Adhésion

Y Hospitalité

.l Opérateurs
W Boutique
o Outils Nombre d'élément(s) : 5

Le paramétrage des prix pour les autres produits est effectué dans le produit.
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GRILLES TARIFAIRES
Définition

i Grille tarifaire > Grille A

Général

Une grille tarifaire est un Montants (€UR)

ensemble de prix pour des —— T T :
catégories de place et des

sous-categories de public. [ Categoriesde pace @) | (4
n n “ Actions

Cat pub Ss-cat pub Niveau

OccCont Plein 2 100,00 60,00 aso0 XEIP
Groupes 100,00 50,00 2500 XEIE
Réduit 65,00 45,00 3000 XE)B

1 CatégOFIeS de Etudiant 25,00 25,00 2500 X f, :‘:
plaCeS CcoA 40,00 30,00 1750 XE) I

Enfant 12,00 12,00 1200 X £) B
0OccCol T0 16,00 15,00 100 XE B
AboDCont TAB Abo0S 90,00 35,00 0 XE)B
Abo10 9500 30,00 3000 XE)E
S t 7 . AdhCont ADHf ADHF 40,00 30,00 1750 XE) B
2 OUS'Ca egorles Adh 31,00 30,00 1750 X B
de pU bllC AboCont TAB Abo05 20,00 1500 1200 XE) B
Abo10 s000 7900 7800 )X EI I
< >
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GRILLES TARIFAIRES
Avec décomposition des prix

Selon le paramétrage de I'organisme, le prix de vente d’un billet peut étre formé
de plusieurs composants (ex. frais de prod, frais de gestion...).

Une grille tarifaire est alors un ensemble de décompositions de prix attribuées
aux filieres de vente.

_ Grille tarifaire > Baseball Tokyo Dome
Général
Décomposition prix
Sous-grilles tarifaires Etat Validé
Evénements rattachés Nom interne * FR *| Baseball Tokyo Dome
Validation EN
ES
Nom public * FR*| Baseball Tokyo Dome
EN
_ Grille tarifaire > Baseball Tokyo Dome
Code * Général
Deécomposition prix

+ NOUVEAL | = SUPPRIMER DUPLIQUER
Sous-grilles tarifaires

Evénements rattachés NOM INTERNE CODE DEFAUT

Validation Baseball Erreur BErreur non
Baseball Internet Bsliweb non
Baseball Tokyo D... BSBLL_TD oui
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GRILLES TARIFAIRES
Sous-grilles tarifaires

Il est possible de créer des sous-grilles tarifaires, qui pourront étre associées a
des avantages ou des packages.

Les prix modifiés par rapport a la grille tarifaire initiale sont mis en évidence en
bleu.

] Sous-grille tarifaire : NTJ Concert > 10% Concert

Géneral
Montants (USD)
Validation Filtres d'affichage

EXPORTER VERS EXCEL

Catégories de place (USD)

P 3
Cat pub Ss-cat pub Niveau — - Actions

OccCont Normal 8100 6300 4500 X E P
Student ss00 2700 1800 X g B
OceCol Coll 8100 6300 4500 X g P
InvExo Gratuit 0,00 0.00 0,00 X f' '] r
AboCont AbO Plein 6300 4500 3s00 X E) B
AbOEtud Plein 3150 2430 1530 X g B
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GRILLES TARIFAIRES
Evénements et types de de tarif

Une grille tarifaire est ensuite
associée a un ou plusieurs
evenements et a un type de
tarif pour chaque association.

/N

L’association avec un
événement et avec un type
de tarif se configure dans le
paramétrage événement.

Général

Montants (EUR)
Sous-grilles tarifaires
Evénements rattachés
Validation

- Grille tarifaire > Grille A

FAMILLE DE PRODUITS EVENEMENT TYPE TARF
Evénement En travaux Normal
Evénement Evénement SecuTix 13 février Normal
Evénement Grand Concert Inaugural Normal
Evénement La Ronde Normal
Evénement Orson Welles: le génie mutilé Normal
Evénement SilOrchestre m'était conté Normal
Evénement This Is England #1 Normal
Visites Atelier pour enfants Réservation
Visites Atelier pour enfants Atelier pour enfa..
Visites Location Grande Salle de Réce Reéservation

Il est ainsi possible d’avoir plusieurs grilles tarifaires associées a un événement,

une grille par type de tarif.

Il est ainsi possible d’avoir plusieurs séances associées a une grille tarifaire et
d’autres séances du méme événement associees a une autre grille
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GRILLES TARIFAIRES
Prix modifiés

Il est possible de modifier a la séance la grille tarifaire générale associée a un

evenement.

Le prix modifié est affiché en bleu dans I'écran de paramétrage des tarifs de la
séance et le prix d'origine est indiqué en info-bulle.

Prix de base / modifiés (EUR)
Frais de base / modifiés

Zones non numerotées

Flan de configuration vente
Synthése

vz Séance: Carla Bruni > 30.05.2015 20:00

Filtres d'affichage

CAT PUB
CccCont

CeccCol

AboDCont

AdhCont

AboCont

S5-CAT PUB

Flein
Reduit
Etudiant
Enfant
Spons
Groupes
TO

TAB

ADHf

TAB

CATEGORIES DE PLACE (EUR)

NIVEAUX DE PRIX — - ACTIONS

100,00 60,00 3500 X B B
§5,00 45,00 3000 X B) B
23,00 2500 2500 X B P
1200 [Geroe | 1200 XBEe
50,00 40,00 3000 )X B
50,00 30,00 2000 X ) B
16,00 15,00 100 X B B
Abo0S 95,00 35,00 3000 X B I
Abo1D 90,00 30,00 2500 X ) P
ADHF 40,00 30,00 1750 X ) I
Adh 40,00 30,00 1750 )X B I
AbODS 100,00 15,00 1200 X B
Abo10 100,00 7900 7800 X E) B
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PRIX DE BASE

m Pour tous les produits autres que des Entrées simples, les prix de base
peuvent étre renseigneés directement au sein du produit.

m Les produits concernés sont : pass, prestation, bon, adhésion, boutique.
m Le prix peut étre indiqué pour chaque sous-catégorie de public.

m Ce prix de base peut étre modifié au sein d’'un package ou d’'un avantage.

I - pcsiation > Parking

Général
Articles
Sous-thémes
Texte de maquette Filtres d'affichage
Offres de base
Caractéristiques
Prix de base (EUR)
Controle Acces ARTICLES
Synchroniser (EUR)
Profils produit PARKING
Validation CAT SS-CAT NIVEAUX  VINCI
PUB PUB  DEPRIX
OccCont Plein 23,00
Réduit 18,00
Gratuit 0,00
Spons 1200
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FRAIS SIMPLES
Définition

= Possibilité de gérer un ensemble d’occurrences de frais simples (frais de
réservation, frais de gestion, frais d’agence, frais d’annulation, etc.)

= Les frais simples s’appliquent au billet / a I'article
= Un code TVA doit étre associé a chaque occurrence

= Les frais simples s’appliquent aux entrées simples
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FRAIS SIMPLES

Création des types de frais simples

Création d’un type de frais simple et du taux de TVA associé.

Validation
Paramétrage saison (v
Sous-catégories de public
MNiveaux de prix
Types de tarif
Types de produit
Frais simples
Sous-thémes
Activités
Validation
Synchroniser contréle accés
Systéme de billetterie actif
Paramétrage activité &
Variables de confort
alidation
Contréle d'acces
Parameétres de base

Sons

" ¥¢ Frais simples

+ NOUVEAU | = SUPPRIMER

NOM INTERNE CODE T RPE
Frais de produc... FraiProd Autre
Frais simple FS Frais de réserva. .

11

TYPE OPERATION

Réservation/vente

Réservation/vente
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FRAIS SIMPLES
Création des grilles de frais simples

= Définition des montants par sous-catégorie de public.

= Le frais peut étre obligatoire ou modifiable au moment de I'achat.

v Grilles de frais simples

Grilles =
Grilles tarifaires
=+ NOUVEAU | = SUPPRIMER DUPLIQUER
Grilles de frais simples
Entrées simples NG ; — —== = I
= .- Grille de frais simples > Frais de prod (DEMOSTX) - Mozilla Firefox g
Calendriers de vente B v F o o -
Evénement v Gl || @ https//demostxpos.secutix.com/tnca/catalog/editChargesTable.ntm?refList=stx_ChargesTableList&entid=431018106&readonly=false&action=edit
Seances
Profils activité - =' ENREGISTRER ET FERMER - - . 2z
Visites libres
Espaces de visile v¢ Grille de frais simples > Frais de prod
Pass dates Général
R ———— Montants (EUR) FRAIS DE RESERVATION (EUR)
A Produits rattachés
Pass non datés i CHOIX MONTANT TAUX (%) PLANCHER PLAFOND
Autres produits Validation CATEGORIES DE PUBLIC SOUS-CATEGORIES DE PUBLIC
RS OccCont AboOct Sélectionner
Packages Prein [ 200
Produit libre Feduit Sclectonner
Obligatoire
Prestations % s PR
Etudiant
5 Enfant Sélectionner.
9 - Spons Sélectionner
ﬁ Catalogue PMR Sélectionner.
Y Hospitalité Groupes Sélectionner
. Enfant_a Seélectionner.
1 Opérateurs =
OccCol TO Sélectionner
t Bou‘tmue AdhCont ADH Sélectionner.
.n. Qutils ADHT Sélectionner

= La grille de frais peut ensuite étre associée a une entrée simple.
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FRAIS GENERAUX

= Création des types de frais généraux et association du taux de TVA.
= Renseignement des montants des frais dans la grille.

= Apres validation, association de la grille de frais a une ou plusieurs filiéres
de vente. = o

0 Initialisation . s
w Frais géneraux
Paramétrage institution v
Caractéristiques institution
Organismes
Catégories de place

” =+ NOUVEAU | = SUPPRIMER | I MASQUER
Modes de réglement

Zones de livraison NOM INTERNE CODE TYPE D'ORDRE MODE DE REGLEMENT
Modes d'envoi <@ Frais d'annulation Fraisa Remboursement organi..

Filieres de vente <@ Frais de dossier  Dossier Réservation vente

Contingents

Thémes

Types de documents
Documents a envoyer
Validation

Frais généraux v
Frais généraux

Grilles frais généraux

Validation
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FRAIS D’ENVOI

m Création des frais d’envoi dans l'initialisation de I'organisme
m Renseignement du montant des frais

m Association des modes d’envoi associés

_ vr Frais d'envoi > Frais d'acheminement

Caractéristiques

Grilles de frais d'envoi
Nom interne * FR * Frais d'acheminement
EN
DE Postversand
ES

Mom public * FRE" Frais d'acheminement
EN
DE Postversand
ES

Code * Courrier
Taux TVA ™ 2,10 % (TSR)

Modes d'envoi Modes d'envoi non associés Modes d'envoi associés

Carte RFID Courrier
Email

Immeédiat

Imprimez ou téléchargez vos billets
print@home

Remis au guichet

EINEINEANET

Gratuit dés ordre de 20,00
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