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Billetterie

Créer une nouvelle saison



1. Billetterie
1. Matériel de caisse

2. Ticketshop et mobile

3. Gestion billetterie
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5. Les produits

6. Stimulation des ventes

7. Distributeurs

8. Merchandising

9. Ventes simples

10. Ventes par partenaires
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2. Contrôle d’accès SecuTix
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LES MODULES DE FORMATION
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GESTION BILLETTERIE
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1. Introduction et éléments de base

2. Profil et calendrier de vente

3. Gérer les opérateurs et leurs droits d’accès

4. Créer un nouveau point de vente

5. Créer une nouvelle saison

6. Gérer des places

7. Gérer les contingents, jauges et limites

8. Gérer les prix et frais

9. Créer une nouvelle marque de billet

10. Créer un nouveau document

11. Créer un nouveau plan de salle
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INTRODUCTION
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Etapes de paramétrage
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Institution

Initialisation

•Caractéristiques

•Organismes*

•Catégories de 
place*

•Modes de 
règlement*

•Modes d’envoi*

•Filières de vente*

•Contingents

•Thèmes

•Documents

•Taux de TVA

•Frais généraux

Organisme

Initialisation

•Caractéristiques 
organisme

Caractéristiques*

Numéros 
administratif*

•Paramétrage 
organisme

Filières de vente*

Points de vente*

Frais d’envoi

Documents par 
défaut

Organisme

Initialisation

•Paramétrage 
organisme

Saisons*

•Paramétrage saison

Sous-catégories 
de public*

Niveaux de prix

Types de tarif*

Types de produit

Frais simples

Sous thèmes

Activités*

•Paramétrage activité

Variables de 
confort

Institution

Outils

•Edition du plan de 
salle

Institution

Lieu

•Site*

•Espace*

•Configuration 
physique*

Organisme/Saison

Lieu

•Configuration 
logique*

Organisme

Saison

Catalogue

•Grilles

Grilles tarifaires*

Grilles frais 
simples

Organisme

Saison/Activité

Catalogue

•Entrée simples

Calendrier de 
vente*

Evènements*

Profils activité*

Organisme

Saison/Activité

Catalogue

•Autres produits

Abonnements*

Prestations*

Packages*

Profils produits*

Organisme

Paramétrage 

vente

Mise en 
exploitation*

Gestion des 
avantages

Gras + étoile + sous ligné* : obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme
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INTRODUCTION
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Etapes de paramétrage
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Organisme

Initialisation

•Paramétrage 
organisme

Saisons*

•Paramétrage saison

Sous-catégories 
de public*

Niveaux de prix

Types de tarif*

Types de produit

Frais simples

Sous thèmes

Activités*

•Paramétrage activité

Variables de 
confort

Organisme

Saison

Catalogue

•Grilles

Grilles tarifaires*
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simples

Organisme
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vente*
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3 4

5

Paramétrages nécessaires dans le 
contexte organisme pour le bon 
fonctionnement de la saison :

 Saisons

 Sous catégories de public

 Types de tarif

 Activités

 Grilles tarifaires

 Calendrier de vente

 Evénements

 Profils activité



A quel endroit se crée une saison ?

INTRODUCTION
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Création et paramétrage 
des saisons

Paramétrage des 
éléments des saisons



Généralités - Saison

INTRODUCTION

Une saison est une période de temps (généralement 
d'une année) pendant laquelle ont lieu les différentes 
activités d'un organisme.

Une saison peut recouper l’exercice comptable.
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SAISON

1 365



Généralités - Saison

INTRODUCTION
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Tous les produits et articles créés dans la saison sont 
associés à cette saison et uniquement à celle-ci.

SAISON IIISAISON IISAISON I



Généralités - Saison

INTRODUCTION

Deux saisons du même organisme peuvent se 
chevaucher. Néanmoins, leurs catalogues sont 
complètement séparés
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SAISON II

SAISON I



Généralités - Saison

INTRODUCTION

Une saison peut couvrir une ou plusieurs périodes 
comptables de l'organisme.
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SAISON

Ex. N Ex. N+1



Généralités - Saison

INTRODUCTION

La saison peut être dupliquée. Les données à 
dupliquer sont à choisir dans une liste. 
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SAISON I SAISON I

DUPLIQUEE



Généralités - Saison

INTRODUCTION

Création d’une saison, 3 dates à indiquer :
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01/01/01

01/01/01

01/01/01

Date de début

Date de début de vente

Date de fin
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A quel endroit se paramètrent les sous-catégories de public ?

SOUS-CATÉGORIES DE PUBLIC
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Paramétrage des sous 
catégories de public



Définition

SOUS-CATÉGORIES DE PUBLIC

Moyen de différencier le public en fonction de :

 son mode de relation vis-à-vis de l'organisme 
qu'il fréquente (contact, collectivité, groupe)

 son statut (tarif plein, tarif réduit, enfant, 
retraité, chômeur)

Pour une saison donnée, un opérateur peut gérer 
librement un ensemble de sous-catégories de public 
associées chacune à une catégorie de public.
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Catégories et sous-catégories

SOUS-CATÉGORIES DE PUBLIC

Les catégories de public sont préfixées dans le 
système. Chaque catégorie de public est constituée 
d'une catégorie principale et d'une catégorie 
secondaire.
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Catégorie principale Catégorie secondaire CATEGORIE DE PUBLIC

Occasionnel Contact

Collectivité

Contact occasionnel

Collectivité occasionnelle

Abonné Contact

Collectivité

Contact abonné

Collectivité abonnée

Abonné dans abo. Contact

Collectivité

Contact abonné dans abo.

Collectivité abonnée dans abo.

Invité Taxé

Gratuit

Promotionnel

Invité taxé

Invité gratuit

Invité promotionnel



Genre de public

SOUS-CATÉGORIES DE PUBLIC

Le genre de public permet de relier des sous-catégories de 
public de catégories différentes, à des fins de statistiques.
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A quel endroit se paramètrent les niveaux de prix ?

NIVEAUX DE PRIX

Paramétrage des niveaux 
de prix
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Différents niveaux de prix

NIVEAUX DE PRIX

Pour une saison donnée, l’organisme peut gérer librement un ensemble 
de niveaux de prix pour la catégorie de public .
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SAISON €
€

€

€



Différents prix de base

NIVEAUX DE PRIX

Pour chaque niveau de prix défini, l'opérateur pourra saisir, 
dans les grilles tarifaires, dans le module catalogue, un prix 
de base différent.

Et cela, pour chacune des sous-catégories de public 
associées à la catégorie.
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Exemples

NIVEAUX DE PRIX

Exemple des niveaux de prix pour le spectacle vivant.
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A quel endroit se fait le paramétrage activité ?

ACTIVITES

Le paramétrage activité 
permet à l'administrateur d'un 
organisme de gérer une 
activité, et d’indiquer certaines 
données générales valables 
pour cette activité.
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Regroupement d’événements

ACTIVITES

Une activité est un regroupement d'événements du même type, au 
sein d'une saison d'un organisme.

| 15.04.2014 | 26Introduction aux principes de SecuTix

SAISON



Evénements, séances et autres produits associés

ACTIVITES

Le paramétrage des 
événements, séances et 
autres produits associés à 
une activité, est effectué 
dans le paramétrage du 
catalogue
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Plusieurs activités possibles dans une saison

ACTIVITES

Il est possible de créer plusieurs activités dans une même saison, afin de 
regrouper les événements selon des critères choisis
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SAISON

ACTIVITÉ 1 ACTIVITÉ 2 ACTIVITÉ 3
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A quel endroit se fait le paramétrage des types de tarifs ?

TYPES DE TARIF
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Paramétrage des 
types de tarif



Définition

TYPES DE TARIF

Caractéristique générale permettant de regrouper des séances dont les billets 
d'entrée ont le même prix
(pour une même catégorie de place et une même sous-catégorie de public).

Pour une activité donnée, l’organisme peut gérer un ensemble de types de tarifs.

Chaque séance de chaque événement est associé à un type de tarif ce qui 
entraîne automatiquement son association à une grille tarifaire de places et de 
frais.
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Gala

Matinée

Normal

Réveillon

Première

Exemple de type de tarif

pour le spectacle vivant
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A quel endroit se fait le paramétrage des grilles tarifaires ?

GRILLES TARIFAIRES
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Le paramétrage des grilles 
tarifaires est effectué dans 
le catalogue



Définition

GRILLES TARIFAIRES

Une grille tarifaire est un 
ensemble de prix pour des 
catégories de place et des 
sous-catégories de public.
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Catégories de 
places

Sous-catégories 
de public

1

2

1

2



Evénements et types de de tarif

GRILLES TARIFAIRES

Une grille tarifaire est ensuite 
associée à un ou plusieurs 
événements et à un type de 
tarif pour chaque association.
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L’association avec un

événement et avec un type

de tarif se configure dans le

paramétrage événement.

Il est ainsi possible d’avoir plusieurs grilles tarifaires associées à un événement, 
une grille par type de tarif.

Il est ainsi possible d’avoir plusieurs séances associées à une grille tarifaire et 
d’autres séances du même événement associées à une autre grille
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A quel endroit se fait le paramétrage des événements ?

EVÉNEMENTS
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Le paramétrage des 
événements est effectué 
dans le catalogue



Préparation avant mise en vente

EVÉNEMENTS

Pour mettre en vente un 
événement, il faut lui associer :

■ Un calendrier de vente, pour 
déterminer les dates de vente

■ Une ou plusieurs grilles 
tarifaires, pour déterminer les 
prix

■ Un profil activité, qui détermine 
quel produit est en vente sur 
quelle filière de vente
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Vous pouvez maintenant valider puis mettre en 

exploitation.



www.secutix.com

Fin.
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