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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile

Gestion billetterie

Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising
Ventes simples

. Ventes par partenaires

. Ventes avancées

. Gestion financiere

. Cashless et buvettes

1.
2.
3.
4.
5
6.
7.
8.
9.

el el
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2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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GESTION BILLETTERIE

Introduction et éléments de base
Profil et calendrier de vente

Gérer les opérateurs et leurs droits d’acces

. Créer un nouveau point de vente
Créer une nouvelle saison
Gérer des places
Gérer les contingents, jauges et limites

Gérer les prix et frais

1
2
3.
4
5,
6.
7
8.
9.

Créer une nouvelle marque de billet
10. Créer un nouveau document

11. Créer un nouveau plan de salle
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. . plément vente Ventes tactiles

. ChOIX de Ia flllere de Vente Disponibilité des séances Panier tactile
Etat de contrile I , l
Poses doption de places ‘

m Création du point de vente

Opérateurs

I Opérateurs

Gestion Vente

‘opérateur
0is

Producteurs

Opérateurs

Configurations physiques = Opérateurs

=toile en haut & droite de chegue &cran.
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INTRODUCTION
Etapes de paramétrage

Organisme
Initialisation

* Caractéristiques
organisme

Caractéristiques*

Numéros
administratif*

*Paramétrage

organisme
Filieres de vente*
Points de vente*
Frais d’envoi

Documents par
défaut

Gras + étoile + sous ligné* : obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme
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INTRODUCTION
Définitions

Une filiere de vente peut comporter plusieurs points de
vente (caisses, ticketshops, etc.). Chaque point de vente
va étre associé a un poste physique et va étre utilisé par
un operateur.

Il ! Les modes de reglements (espéces, cartes de credit, etc.)
= doivent étre définis pour chaque point de vente.
©

Le poste physique correspond a la machine utilisée par
'opérateur. Elle doit étre identifiee par SecuTix et va

== matérialiser le point de vente.
;i Le matériel physique (imprimante a billets, imprimante a
U badge, etc.) doit étre associé au poste physique.
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INTRODUCTION
Interactions

. -
““ Institution

ﬁ Organisme

\
0 Filiere de vente

m
Poste physique D <€ > ﬁ Point de vente
r =

P N

— | o 1k

I 1 Matériel Modes de reglement

\ O =
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m Choix de la filiere de vente

m Création du point de vente

Opérateurs

I Opérateurs

Gestion Vente

‘opérateur
0is
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Opérateurs
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CREATION DU POSTE PHYSIQUE
Nouveau poste

Bienvenue sur SecuTix

Q Filiére de vente

Vente Complément vente

Disponibilité des séances
Etat de contrdle
Poses d'option de places

Détail dun dossier
Liste des dossiers :
Vente - réservation —

ﬁ Organisme

alisation
Filigres de vente
Postes physigues
‘Sous-catégories de public

atalogue
Manifestation
Profils activité
Profils produit
Séances

Exécution
Maquettes

T Institution

Initialisation
Conting

Configuration

Modes d'envoi
Modes de réglement

us pouvez gérer vos favoris en cliquant sur I'étaile en haut & droite de chaque écran.

Ventes tactiles

Accés rapide [Cri+AITHA]

Bureau
Panier tactile

Caractéristiques
Numéros administratifs

Filires de vente

Postes physiques

Frais d'envoi

Documents & envoyer

Vecteurs de diffusion

Plages de factures

Saisons

‘Validation
Paramétrage saison &

Sous-catégories de public

Niveaux de prix

Types de tarif

Types de produit

Frais simples

Sous-thémes

Activités

Validation

Paramétrage activité &
Variables de confort
Validation

Caractéristigues organisme

% Postes physiques

USERNAME ¥

Paramétrage organisme &

SUPPRIMER | Bl MASQUER DUPLIQUER

+ NOUVEAU
MOM INTERNE CODE

<& Guichet GUICH
<& Payot agence test  Payot
@ STX_CBA STX_CBA
<& ST¥_CSZ STX_CSZ
@ STH_EMA STX_EMA
& STX_GRA STH_GRA
& STX_RZ| STX_RZI
<& TicketShop TS5
& VIDY_CHP VIDY_CHP
& VIDY_I0G VIDY_10G
& VIDY_JPC VIDY _JPC
& VIDY_JPE VIDY_JPE
& VIDY_LNE VIDY_LNE
& VIDY_LUM VIDY_LUM
& VIDY_MAM VIDY_MAM
& VIDY_MOC VIDY_MOC

IDENTIFIANT POSTE
0

PayoiTest
3e28556e0ade
‘1866adasasds
947c857adTid
e22ebd%a2052
e282bdde2152
TS

14

16
f5cTB55c6786
251d4d0bd783
15
28564d17d768
2541565434

12
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CREATION DU POSTE PHYSIQUE
Détection du poste réel

m La détection du poste permet ] Poste physique > STX_GRA

I'identification par SecuTix de i
la machine utilisée. Ordre du matériel ientifiant tech. 397284207
Ecran Mom interne * FR*=| STX_GRA
Imprimante a badges EN
, ] ] Imprimante a billets Code * STX_GRA
u C eSt Cette maChIne qUI Imprimante 3 BVR ldentifiant poste * e22ebd9a2052
2ot H Imprimante & documents E -
permettra de matérialiser le I [ DETECTER POSTE ]

point de vente.

Numéro monétigue

Numére caizse déconnectée

Site Sélectionner...
| La. détect|0n dU pOSte eSt Omettre les menus externes D
automatique (bouton Détecter Points de vente Guichet - Test = STX_GRA (En activité)
Poste).
Statut Vizibile
La détection du poste physique doit
impérativement étre réalisée depuis le
poste en question.
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CREATION DU POSTE PHYSIQUE
Définition du matériel physique associé a ce poste

] Poste physique > STX GRA

Général
Matériel
i Type |Tous Statut | visible
Ordre du matériel
Ecran -
) . + nouvesl | - SUPPRIMER | Bl MASQUER DUPLIGUER =,
Imprimante a badges
Imprimante a billets MM INTERNE CODE PORT/MOM TH'PE SOUS-TY'PE MATERIEL
Imprimante 3 BVR <&» Badge Badge Evoliz Primacy Imprimante A badge Imprimante Badge Ev._..
Imprimante & documents &> BOCA BOCA BOCA Imprimante A billet BOCA Standard (OT...
Imprimante 3 RAR <& DOC Doc PDFCreator Imprimante De bureau Imprimante DOC
o o
Matériel : STX GRA > Nouveau
Type ™ Imprimante
Sous-type * A billet
Matériel * ( | @
BOCA Bornes (DT200KX)
BOCA Standard (DT275)
AMNULER
. Sec UT|X Créer un nouveau point de vente | 06.11.2015 | 11
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CREATION DU POSTE PHYSIQUE
Définition du matériel physique associé a ce poste

Matériel : STX GRA > BOCA

P
Matériel : STX_GRA > DOC
Nom interne * FR* BOCA
EN s .
Matériel : STX_GRA > Badge
Code* BOCA Mom interne * FR* DOC
Type Imprimante EN
Sous-type A bilet Code * DOC Nom interne * FR* Badge
Matériel BOCA Standard (DT275)
andard O =19) Type Imprimante EN
Nom logique * BOCA
L Sous-type De bureau Code * Badge
Format de billet BOCA
~te DA Type Imprimante
Bac* 1
; Wom logigue * POFCreator Sous-type A badge

Decoupe * Aprés chague billet

Matériel Imprimante Badge Evolis
Statut Vizible

Statut Visible Nem logigue * Evolis Primacy
Format de billet * Badges
Statut Visible
4 Printers (9)

m Le nom logique doit correspondre au nom réel du

;o o e ’ 1 I
periphérique, tel qu'il est reconnu par l'ordinateur ",.I/

en question. —_—
PDFCreator Fax Micro

m Les autres noms sont modifiables a souhait. |
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CREATION DU POSTE PHYSIQUE
Association du matériel physique

_ Poste physique > STX_GRA
Général
Matériel
Ordre du matériel Non sélectionnés Sélectionnés et ordonnés
Ecran BOCA 0. Badge
Imprimante a badges DocC
%
Imprimante a billets
Imprimante a BVR
=/
_ Poste physique > STX_GRA
Géneral
IMatériel
Ordre du matériel Non sélectionnés Sélectionnés et ordonnés
Ecran Badge 0.DOC
Imprimante & badges BOCA
-
Imprimante a billets 2

L] Imprimante 3 BVR _ Poste phystque > STX_GRA

Imprimante a documents

Général
Imprimante 3 RAR -
Matériel
Ordre du matériel Non sélectionnés Sélectionnés et ordonnés
Ecran Badge 0. BOCA
Imprimante a badges > 1.D0OC
*
Imprimante a billets
Imprimante 4 BVR
Imprimante 3 documents
Imprimante a RAR
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CHOIX DE LA FILIERE DE VENTE

% Filieres de vente

Caraciéristiques organisme

Caractéristiques

Nom interne
Muméros administratifs
Paramétrage organisme &
- P 2cTIvER | Il SUSPENCDRE | # POINTS DE VENMTE
Filieres de vente
Postes physiques MOM INTERMNE CODE INTERNE ETAT STATUT
Frais d'envoi <& Agence test Agence oui Internet agence En activite Visible
Documents a envoyer b @ Cuichet-Test Guichet oui En activité Visible
Vecteurs de diffusion "
» <& Ticketshop-Test TickShop oui Internet grand p... En activite Visible
Plages de factures
Saisons
Validation
g€ Filiére de vente > Guichet - Test
Sous-catégories de |  Caractéristiques
Miveaux de prix Points de vente MNom interne Etat | Tous Statut]
Types de tarif Grilles de frais généraux
Types de produit Vitrine
¥p p . + nouvEAU | § SUPPRIMER | B masauER | P acTIVER | Il SUSPENDRE CUPLIQUER.
L Parameétrage vente
Frais simples ] o
. Grilles de frais simples MOM INTERME CODE NO POSTE PHYSIQUE ETAT STATUT
Sous-themes ) )
Calendriers vente B & nbEMA nbEMA 14 STX_EMA En activité Vigible
Activités it
Profils activite b @ nblio nbJMO 7 En activité Visible
Validation ‘apti
Profils d'option de place » @ STX_CBA STX_CBA 29 STX_CBA En activité Visible
Profils produit :
P & stx_csz stx_csz 16 STX_CSZ En activite Visible
Tables limitation option
> @& STK_GRA STX_GRA 17 STX_GRA En activité Visible
P @ STH_RZ STX_RZI 30 STX_RZI En activité Visible
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SOMMAIRE

m Introduction
m Création du poste physique

m Choix de la filiere de vente

m Création du point de vente

plément vente
Disponibilité des séances
Etat de contrile
Poses doption de places

Producteurs

Configurations physiques

Ventes tactiles

D Panier tactile

Opérateurs

I Opérateurs

Gestion Vente

‘opérateur
0is

Opérateurs

g Opérateurs

=toile en haut & droite de chegue &cran.
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CREATION DU POINT DE VENTE
Informations génerales

_ Point de vente > STX GRA

Caractéristiques

Devises  Modes de réglement

Filiére de vente Guichet - Test
Etat En activité
Numéro 17

o oas \ Association du nouveau

Poste physique l:;}:;::n:er__ pOInt de Ve nte aveC

)
Droizcczzenierd 1 S )G == le poste physique

Structures autorisées

e précédemment créé

Cible Internet TicketShep

url
Langues externes

@ Toute les langues disponibles

Sélection de langues
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CREATION DU POINT DE VENTE
Définition des modes de reglements

_ Point de vente > STX GRA
Caracteristiques
Gentral_Deies

Modes de réglements
supportés

offre

0. Espéces
1. Carte bancaire
2. Bon Secutix

3. Coupon RSI
4. BVR

5. Compte d'attente
5. Compte d'avoir

.

N

J

BON SECUTIX

L'ordre choisi au niveau du point de
vente pour les modes de réglements

AUTRE PAIEMENT w

A\

CARTE BANCAIRE

TOUT RESERVER

42,00 CHF

42,00 CHF

FAIEMENT MULTIPLE

TERMINER

définit leur affichage en caisse (pour ce

point de vente).

Espéces

Carte bancaire
Bon Secutix
Coupon RSI

BVR

Compte d'attente

Compte d'avoir

42,00 CHF

42,00 CHF

AUTRE PAIEMENT w

PAIEMENT MULTIPLE

TOUT RESERVER

TERMINER

SecuTix
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CREATION DU POINT DE VENTE
Activation

Le nouveau point de vente peut désormais étre activé.

ﬁ Bien ) sur SecuTix
Q Filiere de vente

Une déconnexion de SecuTix sera

nécessaire afin que les changements Vente Complément vente
soient pris en compte et que le contexte Détail d'un dossier Q. Disponibilité des s
vente apparaisse désormais sur ce Liste des dossiers — Etat de contréle

pp Vente - réservation — Poses doption de |
poste.

m Sile contexte vente n'apparait pas immédiatement :

= Vider les caches

= Attendre quelques minutes, puis recommencer la déconnexion - reconnexion
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WWW.Secutix.com
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