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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile

Gestion billetterie

Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising
Ventes simples

. Ventes par partenaires

. Ventes avancées

. Gestion financiéere

. Cashless et buvettes
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3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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GESTION BILLETTERIE

Introduction et éléments de base

Profil et calendrier de vente

. Gérer les opérateurs et leurs droits d’acces
Créer un nouveau point de vente
Créer une nouvelle saison
Gérer des places
Gérer les contingents, jauges et limites

Gérer les prix et frais

1.
2.
3
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Créer une nouvelle marque de billet
10. Créer un nouveau document

11. Créer un nouveau plan de salle
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INTRODUCTION

Un opérateur est un utilisateur de SecuTix ayant
recu des droits dans le contexte institution et/ou
dans le contexte organisme.

;i §= ;
CCCCC

L'opérateur peut gérer ou utiliser les fonctions du

BEEEEAE
=] =]
SELEE contexte dans lequel il se trouve dans la limite des
IZ’IIZIIZIIZ% . . .
EEEE droits qui lui sont attribués.
=] &=
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INTRODUCTION

‘B
AR

Les droits sont attribués par I'utilisation d’'un profil
opérateur éventuellement modifié par des
exceptions.

Le profil opérateur est un socle de droits communs.

Il permet de gérer les droits de multiples opérateurs
appartenant a des mémes groupes.

Exemples :
= Guichet
= Relations publiques

= Réservations de groupes
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CHOIX DU CONTEXTE INSTITUTION

m Contexte institution

. - USERNAME ¥

2nvenue sur SecuTix Accés rapide [Crri-Alt-A]
/ 0 Filiere de vente
C h 01X d u co nteXte Vente Complément vente Ventes tactiles Bureau
institution & S [l = e
Vente - réservation = Poses d'option de places ” —

ﬁ Organisme

Catalogue Opérateurs Boutique

Manifestation Opérateurs Ajustements de stock
§ Profils activité Profils ' : :
§ Profils produit

Séances Réceptions darticles

G eStI on d es o pé ra’te urs Outils o Conta?c.um ' Gestion Vent§ - R'esfoﬂrictiﬁm e
d anS | e CO ntexte Q Maquettes de billets G ] 1 Guides

institution (violet)
m Institution

Opérateurs

I Opérateurs : Requétes

Y Vious pouvez gérer vos favoris en cliquant sur I'étaile en haut & droite de chague écran.

0O
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CREATION D’UN OPERATEUR INSTITUTION

m La création s’effectue en trois étapes

1) Création de profils
genériques pour des

= |

m e o
Opérateurs

Uperaleurs

Administrateurs organisme

% Opérateurs

d ! A t P— P—
g ro u pes Ope ra e u rS =+ NOUVEAU 1\ 1 Jh-]l P EXFLOITER E‘; 3 AJHE M DESACTIVER
NOM PRENOM EMAIL INTERNE CODE DE CONNEXION ETAT «
Il Pierrs Martin PM_DEMO Suspendu
» Emi Marius marius ermi@secuticcom  STX_MER En activité
2 Chaque Opérateur est é P Sanchez Cristina cristina.sanchez@secutix.... STX_CSZ En activité
~ . . > STH_ABS STH_ABS STX_ABS En activité
associer avec un profil > smcani s a0 s A0 £ s
> STX_ADU STX_ADU STX_ADU En activité
B STH_ASP STH_ASP STX_ASP En activité
» STX_BOD STX_BOD STX_BDD En activité
> STH_CJF STH_CJF STX_CIF En activité
3 M |Se e n exp I O |ta‘t| 0 n » STX_CLE STX_CLE STX_CLE En activité
- » STX_CPF STH_CFF STX_CPF En activité
> STH_CWI STH_CWI STX_CWI En activité
Q Initialisation » STX_DBY STX_DBY STX_DBY En activité
9 Lieux > STX_ECA STX_ECA STX_ECA En activité
& T > STH_EHA STX_EHA STX_EHA En activité
B STX_EMA STX_EMA STX_EMA En activité
ﬁ Outils
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ATTRIBUTION DES DROITS

C’est au niveau du profil, qu’on
peut associer un ensemble de
privileges.

Ces privileges régissent les droits
de l'opérateur sur les différentes
fonctions du systeme :

= Lecture

= Création

= Modification
= Suppression

= Exécution

m =
& Opérateurs

Profils

Opérateurs

0 Initialisation
9 Lieux

& Opérateurs

ﬁ Outils

e
Lot

Afficher «

v¢ Profils

Administrateurs organisme

+ NOUVEAU | = SUPPRIMER | Bl MASQUER DUPLIQUER

CONTEXTE NOM INTERNE PREDETERMINE
<& Institution Administrateur institution oui
<& Institution ste_demotest nen

Général
Priviléges
RANG MODULE
@ 1 Intitialisation
& 2 Ligux
@ 3 Opérateurs
& 4 Outils

Priviléges : Administrateur institution > Module Opérateurs

- Profil > Administrateur institution

L = Lecture; C = Création; M = i ion; § = Supp!

4 ] Module Opérateurs
[=] Profis
4 5 Opérateurs

[=] Caractéristiques opérateur
[=] Attribution réle
[=] Responsabilté
|=] changement d'état opérateur
4 15 Administrateurs organisme
5 Caractéristiques administrateur organisme

[=] Changement d'état administrateur organisme

BERERE -

EE EEEEEE -
BE EHEREEE =
BERERE -

EEE

EE
EE
B EHE
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CHOIX DU CONTEXTE ORGANISME

m Contexte organisme

l . USERNAM —

/ Jienv §ue sur SecuTix s rapide [Ctri-Alt+A]

) Q Filiére de vente
Choix du contexte o
organisme & S

Bureau

E Sélection de séance

Ventes tactiles

D Panier tactile

Complément vente
Disponibilité des séances

é Etat de contréle
= Poses d'option de places

Vente - réservation

ﬁ Organisme

Catalogue Opérateurs Boutique

Manifestation Opérateurs Ajustements de stock
§ Profils activité Profils ' : :
1 F'roﬁls prog

Réceptions darticles

Gestion des opérateurs Contact Ressources

Fourn =3 { atel I, Atfribution ressources
Guides

danS |e Contexte | e _:_ e Planning d'occupation
organisme (bleu)

Opérateurs Quitils

I Opérateurs : Requétes

Y Vous pouvez gérer vos favoris en cliquant sur I'étaile en haut & droite de chague écran.

0O

SECUT'X Gérer les opérateurs et leurs droits d'accés | 15.04.2014 | 13

A COMPANY OF THE ELCA GROUP




SOMMAIRE

m Introduction

m Choix du contexte institution

m Création d'un opérateur institution fl€ment vente Ventes tactiles

Disponibilité des séances Panier tactile
Etat de contréle I e l
Poses doption de places ‘

m Choix du contexte organisme

m Création d’un opérateur
org anisme E Opérateursig

m Attribution des droits Gancee L

Gestion Vente

Opérateurs

Configurations physiques I Opérateurs

=toile en haut & droite de chagque &cran.

SECUT'X Gérer les opérateurs et leurs droits d'accés | 15.04.2014 | 14

A COMPANY OF THE ELCA GROUP




CREATION D’UN OPERATEUR ORGANISME

m La création s’effectue en trois étapes

<

Création de profils

groupes d’opérateurs

N

Chaque opérateur est a
associer avec un profil

3) Mise en exploitation

_—_— .
génériques pour des 2

B 28 Musée Picasso - TEST w

Opérateurs

% Opérateurs

Opérateurs

Profils des opérateurs virtuels

Opérateurs virtuels 1 . 3 '
=+ NOUVEAU | = RIMERJ » ExPLOITER ENDRE | M DESACTN
Bl ‘\_/F
NOM PRENOM EMAIL INTERNE CODE DE CONNE
p Bossus Aurore STX_ABS
p de Dainville Blandine STX_BDD
p Erni Marius STX_MER
p Larchet Vincent STX_ VLA
p LeTran Hoai Thu STX_HTA
»  Mayer Emmanuel STX_ENMA
p  Siegfried Stéphane STX_5SI
p STX_ADI STX_ADI STH_ADI
1 Opérateurs B STX_ADU STX_ADU STX_ADU
- STX_ASI STH_ASI STX_ASI
ﬁ Outils r - - -
) p STH_ASP STH_ASP STH_ASP
(' Paramétrage vente
» STH_CJF STH_CJF ST¥_CIF
2y Contact
p STX_CLE STX_CLE STX_CLE
- = iTaa T/ =1a
Zig Gestion Vente p STX_CPF STX_CFF STX_CPF
RESSUUFCES STV O T MAN STY A
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ATTRIBUTION DES DROITS

m  Au moment de la création d’'un nouveau profil, on peut lui associer un ensemble de
privileges. Ce sont eux qui régissent les droits de I'opérateur sur les différentes fonctions
du systeme (lecture, création ou modification).

m Pour chacun des

modules, 'ensemble

des menus et

fonctions disponibles

sont listés.

A

En plus des privileges, un
périmétre de valeurs peut étre
défini pour un profil. Cela
permet de restreindre l'accés
a certains contingents ou
produits

Général
Privileges RANG MODULE

Périmétre de valeurs
Vente

Bureau

s pa =

Complément vente
Caisse déconne..

Contacts

0.6 060

-

Vente tactile

Nombre d'élément(s) : 6

Profil de opérateur virtuel > Tous les droits

Priviléges : Tous les droits > Module Vente

L = Lecture; C = Création; M = Modification; 5 = Suppression; E = Exécution

4 -5 Module Vente
[£] Liste des avantages
A =5 Panier
4 =5 Réservation / Vente
|§| ‘Gestion du panier, vente
A 5 Vente de visites
[=] Paramétres généraux visite
[Z] Guides visite
[=] Edition paramétrage visite
[Z] Validation visite
[=] Gestion des avantages
[=] Appel du module Contacts
[=] Réservation
[=] Annulation de réservation
[=] Reprise de réservation
[=] Reprise d'option
[=] Medification de frais modifiables

[=] Suspension d'une commande
—

B B Enregistreretrermer B B - B -

C L m s E

|
=
=
EEEEEE

OEE HE &
DEEEEE EHEE

OEE EHE

OEE EHE

[EEEEEEEEESE
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