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LES MODULES DE FORMATION
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Matériel de caisse
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Gestion billetterie
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4. |InfoCentre
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GESTION BILLETTERIE

Introduction et éléments de base

. Profil et calendrier de vente
Gérer les opérateurs et leurs droits d’acces
Créer un nouveau point de vente
Créer une nouvelle saison
Gérer des places
Gérer les contingents, jauges et limites

Gérer les prix et frais

1
2
3.
4.
5.
6.
7
8.
9.

Créer une nouvelle marque de billet
10. Créer un nouveau document

11. Créer un nouveau plan de salle
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CALENDRIER DE VENTE
Introduction

Un calendrier de vente permet de définir une date
d’ouverture et de fermeture des ventes pour un
événement ou une visite et d’affiner par catégorie de
public

Ex : Ouvrir les ventes d'un événements aux contacts
abonnés dans une premier temps puis aux contacts
occasionnels
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CALENDRIER DE VENTE
Etapes de paramétrage

4 Organisme
Saison

Catalogue

*Grilles
Grilles tarifaires*

Grilles frais
simples

Gras + étoile + sous ligné* _: obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme
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CALENDRIER DE VENTE
Paramétrage

m Pour créer un calendrier de vente, |l

faut se rendre dans :
= Contexte Organisme
= Catalogue
= Calendrier de vente

Puis cliquer sur « Nouveau »

1> Renseigner un nom interne

2) Renseigner un code

Puis cliquer sur « Enregistrer »

i B o B DEMDSECUTIX  SAISON 1 DEMOSTX  2VISITES

! ¥¢r Calendriers de vente

Grilles *
Grilles tarifaires

+ NOUVEAU fl = surPRIMER | [ DUPLIQUER

Grilles de frais simples

Entrées simples NOM INTERNE CODE ETAT
Calendriers de vente « Calendrier unigue  Toujours Walide
Séances

Profils activité

m

Visites libres
Espaces devisite
Pass datés

Pass horodatés

Pass non datés

& & enrecisTRERETFERMER B 111}

vr Calendrier de vente > Nouveau

Général

Etat Non validé

Mom interne = FR | Calendrier Unique 1
EM [
DE
ES

Code * Toujours. 2

B SecuTix
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CALENDRIER DE VENTE

Paramétrage
Se rendre dans « Période vente » et cliquer sur « Nouveau » pour définir une période
de vente
Définir une date d’ouverture des ventes :  Période vente: Calendrier unique > Toutes

e Soit avec une date et heure prédéfinie

Debut de vente * 1

e Soit avec un nombre de jours et/ou ® Date
d’heures avant le début de la séance

Date début 25.08.2013 _ Heure début
() Jours avant séance
o . 3 Jours avant séance Heure début
Définir une date de fin de vente : e 5
. Soit aucune date de fin de vente S
. , () Début de séance + tolérance horaire
* Soit a la date de la séance avec une
tolérance horaire (définie lors du Do
paramétrage de I'événement ou visite) Date i e e
e Soit une date et heure précise B szt stance
Jours avant séance Heure avant séance
e Soit avec un nombre de jours et/ou catrores epuie” (3
d’heures avant le début de la séance & ks
@) Liste
Définir les catégories de public concernées
par ce calendrier des ventes &
*
EY
N [
Puis cliquer sur « Enregistrer et fermer » peding [
puis aller sur « Validation » pour valider le
calendrier
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CALENDRIER DE VENTE
Attribuer un calendrier a un événement / visite
Nous allons ensuite attribuer ce calendrier de vente a chaque événement (ou visite)

concerné. Ainsi, il faut créer les événements (ou visite) au préalable (consulter le document
1.5.1 Entrées Simples)

Se_ ren_dre dans | evenement (ou V'S'_te) Evénement rattaché: Location Grande Salle de Réception > Nouveau
puis cliquer sur « Attribution calendriers de

vente » puis cliquer sur « Nouveau » S — W1
Filigres de vente *
() Toutes les fiidres de vents (internes et externes)
Sélectionner le calendrier de vente a © tate 2
attribuer (plusieurs calendriers de vente Liste Filiéres non associées Filiéres associées
peuvent étre rattachés a un événement ou ) -
s Filiére boutigue (interne)
VISIte) Groupes (interne) E
| Guichet (interne
:Internet éullectiv}'rtés (interne} s
Ticketshop agence 3 (interne)
, . Cre s . Ticketshop agence - Custom (interne)
Sélectionner les filieres de ventes qui Teketshop 828 4 terne)

Ticketshop B2B - Custom (interne) -

ouvriront et fermeront en fonction du
calendrier de vente

e  Soit toutes

e«  Soit une sélection
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PROFIL ACTIVITE
Introduction

&
[

Le profil activité permet de determiner les
évenements ou visites qui vont étre mis en vente et
d’affiner :

.'gl

« Seéances / heure de visites
« Sous-categories de public
« Catégories de places

* Filieres de vente

Ex : Ne mettre en vente sur la filiere de vente internet
gue 2 représentations et uniguement les places de la
premiere catégorie
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PROFIL ACTIVITE
Etapes de paramétrage

Organisme
Saison/Activité

Catalogue

«Entrée simples

Calendrier de
vente*

Evénements*
Profils activité*

Gras + étoile + sous ligné* _: obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme
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PROFIL ACTIVITE
Paramétrage

m Pour créer un profil activité, il faut se
rendre dans :

i B 0 B | pemosecuTix 2 VISITES

i - % Profils activité
= Contexte Organisme Grille &

Grilles tarifaires

SAISON 1 DEMOSTX

) o + NOUVEAU surPRIMER | [ ouPLIQUER COPIER DEPUIS AUTRE SAISON OU ACTIVITE
Grilles de frais simples -

= C a.tal Og ue Entrées simples NOM INTERNE CODE ETAT TOUS EVENEMENTS TOUS TYPES TARK
Calendriers de vente + Profi vistes Reserva Walidé oui oui

Visites

=  Profil activité

Profils activité

Puis cliquer sur « Nouveau »

& & ENREGISTRER ETFERMER @ i)

1> Renseigner un nom interne

2r Profil activité > Nouveau

Etat Nan validé 1
FR*|

Général

2 Renseigner un Code Mom interna ®
P . . . R Code * 2
3) Définir si le profil s’applique au grand 3

public ou aux structures
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PROFIL ACTIVITE
Paramétrage

m Dans « Evénement », vous pouvez
définir si le profil s’associe
automatique a tous les événements
(ou visites) créés

= Sinon, vous pouvez cliquer sur
« Nouveau » pour renseigner
les événements / visites
manuellement

m Dans « Type de tarif », vous
pouvez définir si ce profil
s’'applique a un ou plusieurs types
de tarif specifique

B B evecisTrRereTrermer | B B~ B v

vr Evénements associés au profil Profil visites

Genéral
Evénements
Types de tarif [#]  Associer tous les événements au profi
; E NOUVEAL SUFFRIMER
Sous-categories de public
Catégories place logiques = NOM INTERNE CODE FAMILLE DE PRODUTS. ETAT
Aftribution filitres de vente T e
Aucun giement trouve

Yalidation

& & ENREGISTRERET FERMER @

¢ Profil activité > Profil visites

Général
Evénements
Types de tarif .

3 (@ Tous les types de tarif
Seances
Sous-catégeries de public @) Liste
Catégories place logiques

. . Types de tarif

Aftribution filigres de vente

Validation

[»]

2]
(]
[«

B SecuTix
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PROFIL ACTIVITE
Paramétrage

m Dans « Séances », Vous pouvez
définir précisément quelles
séances seront prises en compte e

Evénements

. EVENEMENT TOUTES LES SEANCES SELON TYPES DE TARF
dans ce profil. Trpes de tar

Atelier pour enfants oui

vz Profil activité > Profil visites

Séances :
Location Grande Salle de Rece...  oui

Sous-catégories de public

Catégaries place logiques Visite guidée en allemand oui
Attribution filigres de vente Vistle guidée en francals o
Validation
Pour accéder a cette option, il
faut bien veiller a décocher
«Associer tous les B B ENREGISTRER ET FERMER
événements au profil» dans
«Evénement» Profil activité : Profil visites > Visite guidée en francais

() Toutes les séances selon types de tarif du profil

m Double-cliquez sur I'événement, ® stecton
puis dans la nouvelle fenétre, Nor associées Assocides

lundi 10.02.2014 11:00 (Tarif semaing) - jeudi 13.02.204 11:00 (Tarif semaine)
b I Z A dr it | 4 n mardi 11.02.2014 11:00 (Tarif semaine} (£ | mardi 01.04.2014 09:00 (Tarif semaine}
ascu e a O e eS Sea Ces mercredi 12.02.2014 11:00 (Tarif semaine) mardi 01.04.2014 13:00 (Tarif semaine)
7 vendredi 14.02.2014 1100 (Tarif semaine} mercredi 02.04.2014 11:00 (Tarif semaine}
Concernees- mardi 01.04 2014 11:00 (Tarif semaine}
mardi 01.04.2014 15:00 (Tarif semaine)
mercredi 02.04.2014 0%:00 (Tarif semaine)

mercredi 02.04.2014 13:00 (Tarif semaing)
mercredi 02.04.2014 15:00 (Tarif zemaine) -
4 (1] | r
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PROFIL ACTIVITE
Paramétrage

m Dans « Sous-catégories de
public », vous pouvez définir
guelles sous-catégories de public
seront disponibles dans ce profil.

m Passez dans le volet de droite les
sous categories de public
voulues ou cochez « Toutes les
sous-catégories de public »

m Dans le cas d'une salle avec
plusieurs catégories de places,
vous pouvez définir quelles sont
les catégories qui sont vendables
a travers ce profil activité.

m Ainsi, passez dans le volet de
droite les catégories de place
voulues ou cochez « Toutes les
categories de places logiques »

B & eweocisTRereTrerer B OB v B v B

vz Profil activité > Profil visites

Général

Evénements

Types de tarif _7
() Toutes les sous-catégories de public

Sous-catégories de public @ Liste

Catégories place logiques

Associées

(o]
o]

Sous-categories de Non asseciées

Aftribution filigres de vente public * = G G
ccasionnel=Contact=Forfait Groupes

ceasionnel>Contact=Plein tarif

ceasionnel>Contact=Tarif reduit

Validation 4 Occasionnel

4 Contact

—

& @ BRI

Adhérent Famille*

Enfant accompagné

Partenaires
PMR

Tarif abonné 1
Tarif Enfant

- & ENREGISTRER ET FERMER - -

: K Profil activité > Profil visites
Général

Evénements
Types de tarif _
() Toutes les catégories de places logiques

Sous-catégories de public

@ Liste

e Categories de Non associées Associées
Attribution filigres de vente place * e
validation 4 Auditorium e

4 gl?:l l?év:eption ZSEHE gl niase

Unigue :
[» Salle rémoize - Ne pas utiliser :
4 Studio 2
k Catégorie unique

. A COMPANY OF THE =LCA GROUP
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PROFIL ACTIVITE
Paramétrage

@ & ENREGISTRER ET FERMER

Général
Evénements
Types de tarif Filidres de vente
Sous-catégories de public

Catégories place logiques

Attribution filidres de vente

Validation

vz Profil activité > Profil visites

Associées

Non associées
Filitre boutique (interne)
Guichet (interne}

Ticketshop agence 3 (interne)

[2] Ticketshop B2C 1 (interne)

= Ticketshop B2C 3 (interne)

Bourse d'échange (interne) »
EBO (interne) i
Groupes (interne)

Internet Collectivités (interne)
Ticketshop agence - Custom (interne)
| Ticketshop B2B 4 (interne)
Ticketshop B2B - Custom (interne) |
|Ticketzhop B2C 2 - Custom.. (interne) |
Ticketshop B2C 4. (interne)} [

| Ticketshop B2C 5 - Mobile (interne) -

m Dans « Attribution filieres de vente », on définit sur quelle(s)
filiere(s) de vente ce profil sera actif.

m Une fois les champs remplis, il faut valider le profil activité dans le menu
« Validation » pour que ce profil puisse étre exploité.

B SecuTix
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PROFIL PRODUIT
Introduction

Le profil produit rassemble les fonctionnalités du calendrier de
vente et du profil activité. Il permet de définir une date de début
et de fin des ventes mais aussi d’affiner par sous-catégories de
public et filieres de vente

Le profil produit ne s’applique que pour les produits suivants :

= Abonnements
= Packages

=  Produit libre

= Prestation

= Bon

= Adhésion
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PROFIL PRODUIT
Etapes de paramétrage

Organisme
Saison/Activité

Catalogue

e Autres produits
Abonnements
Prestations

Packages
Profils produits*

Gras + étoile + sous ligné* _: obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme
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PROFIL PRODUIT
Paramétrage

DEMO SECUTIX SAISON 1 DEMOSTX

w Profils produit

Pass horodatés

Pass non datés ~ SUPPRIMER | [B] DUPLIQUER COPIER DEPUIS AUTRE SAISON
Autres produits . .
MOM INTERNE CODE ETAT DATE DEBUT VENTE DATE FIN VENTE TOUTES S5-CAT. PUBLIC
Abonnement
Packages B ~ B2C 2 B2C-2 Valide 01122014 DB:00 non
Pradiit libre ‘ v B2C1 General Vaiidé 01.08.2012 08:00 oui
Prastations E « B2C3 B2C3 Validé 25.01.2014 1000 oui
Bon \\ « B2C4 B2C4 Valide 01.08. 2012 03:00 oui
Adfiesion + Guichet uniquem .. Guichst Validé 08.09.2014 03:00 oui
Profils produit

m Pour créer un profil produit, il faut se rendre dans :
= Contexte Organisme
= Catalogue
= Profil produit

Puis cliquer sur « Nouveau »
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PROFIL PRODUIT
Paramétrage

Renseigner un nom interne et un code ¥ Profils produit > B2C 4

Définir une date de début et de fin de
vente pour des produits non dates
(type prestation)

Définir une date de début et de fin de
vente pour des produits non dates
(type prestation)

Définir si le profil s'applique au grand
public ou aux structures

Etat Valicé

Nom interne * FR*| B2C 4 1
EN
DE
ES

Code = B2C4

Vente des produits

Date début vente *

Lundi | 29.12.2014 5| 2

Date fin vente [m}

Vente des produits datés seuls ou dans des produits composés

Jours avant date, début

Fin de vente des produits

datés 3

() Jours avant date, fin

Jours avant date, fin *

(@ Sans restriction

Tout public 4

Type cible *

Heure début vente * 08:00

Heure fin vente

B SecuTix
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PROFIL PRODUIT
Paramétrage

Dans « Sous-catégories de
public », vous pouvez définir m—
guelles sous-catégories de public  proas

Quantités

v¢ Produits associés au profil B2C 4

seront disponibles dans ce profil.  saecazoores se pusic HroNER, ZsurTe
Kibation niisias daverta [F]  FAMILLE DE PRODUMTS NOM INTERNE CODE TYPE DE PRODUNT  ETAT
1 Validati [ t2 4 4 spectacies A En exploitation
Passez dans le volet de droite les == = e o e
, . . | 5 a7 spectacles abo1d n exploitation
SOUS Categorles de pUb“C VOUIUGS [ » Adhésion Adhésion zADDEWMO En exploitation
Ou Cochez « Toutes IeS Sous_ [F] » Bon Bon cadeau Bons0 En exploitation
’ - - D Il Packages Spectacle + programme SPTPGH Suspendu
Categorles de pu bl IC » D P Packages Visite exposition + concert-de Carla viscon En exploitation
B P cwecisTRereTreaver BB v B v B

Dans « Quantité », on peut définir & Profils produit > B2C 4

la quantité minimale et maximale e
S FAWILLE DE PRODUIS TYPE DE PRODUIT PRODUM QUANTTTE MIN QUANTITE MAX

gu’un client peut acheter. i

Attribution filigres de vente Abennemen it Sans type
—— Abonnement 5 4 7 spectacles
Validation

1
T
Speciac mme. 1
Packags Sans type
Visite exposition + concert de Carla Bruni 1
Coupe de Champagne Mo2t & Chandon 4
Prestations Sans type Diner Privilzge 1
Programme du spectacie :
Bon Sans type Bon cadeau 1
Adhésion Sans type Adhésion 1
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PROFIL PRODUIT
Paramétrage

B @ evrecisTRerReTFERMER B B v B v B

v Profils produit > B2C 4

m Dans « Produit », vous pouvez
ajouter les produits qui utiliseront =

Produits

ce profil. Pour cela, cliquez sur S TAbaRnaam it e

Sous-catégories de public

« N ouveau» Attributicn ilires de vente @ Liste

Validation

Sous-categories de Non associées Associées
B TR AT = Occasionnet=Contact=Flein tarif
Forfait Groupes Occasionnel-Contact=Tarif Enfant
Partenaires E\@ !
PMR g_‘: Occasionnel=-Contact=Tarif réduit
Tarif abonné 1 ®=
A Collectivité
Tarif option
4 Apbonné
4 Contact =

m Dans « Attribution filieres de
vente », on définit sur quelle(s)

Produits

vz Profils produit > B2C 4

TR .
filiere(s) de vente ce profil sera Quanttes — Nkt it
aCtif Sous-catégories de public |Bourse d'échange (interne) i Filiére boutigue (interne}
. Attribution filiéres de vente |EBD (interne} | Guichet (interne)
validation Groupes (interne) 'Tlcketshup B2C 4. (interne)
Internet Collectivités (interne) = |
| Ticketshop agence 3 (interne) |
Ticketshop agence - Custom (interne) |
| Ticketshop B2B 4 (interne) |

Ticketshop B2B - Custom (interne)
| Ticketshop B2C 1 (interne}
Ticketshop B2C 2 - Custom.. {interne} -

m Une fois les champs remplis, il faut valider le profil activité dans le menu « Validation » pour
gue ce profil puisse étre exploite.
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