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Distributeurs
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2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre

-SECUTlx Gérer les contacts | 06.11.2015 | 2

A COMPANY OF THE ELCA GROUP



GESTION BILLETTERIE

Introduction et éléments de base

Profil et calendrier de vente

Gérer les opérateurs et leurs droits d’acces
Créer un nouveau point de vente

Créer une nouvelle saison

Gérer des places

Gérer les contingents, jauges et limites

Gérer les prix et frais

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
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Créer une nouvelle marque de billet
10. Créer un nouveau document

11. Créer un nouveau plan de salle

12.Gérer les contacts
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INTRODUCTION

SecuTix gere un référentiel de contacts unique
alimenté par les fiches creées dans les différentes
filieres et les éventuels imports de fichiers externes.

Un contact peut étre client ou prospect selon qu'il a
réalisé des achats auprés d’'un organisme.
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INTRODUCTION

m L'acces au module Contact se fait depuis le contexte Organisme

o8
L Contact

Clients
Individuels

Structures

Guides

Fournisseurs
Partenaires
Producteurs

Support

Gestion des doublons
Validation contacts B2B
Liste d'attente
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LA CLASSIFICATION DES CONTACTS
Les types de contact

m 2 types principaux pour répartir les contacts :

Individuel : personne physique

Structure : personne morale

m D’autres types pour des besoins spécifiques d’exploitation :

Guide : contact disponible dans les écrans d’attribution des guides du
module Ressource

Fournisseur : contact disponible dans les écrans de sélection d’un
founisseur du module Boutique

Partenaire : contact ayant passeé contrat avec I'organisme dans le cadre
d’'un partenariat de vente

Producteur : contact pouvant étre associé a un événement en tant que
producteur et ayant acces aux informations de vente sur ses evénements

Support : contact pouvant accéder aux comptes internet des clients afin de
leur apporter le support nécessaire sur leur espace personnel.
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LA CLASSIFICATION DES CONTACTS
Les roles

m Différents liens peuvent étre établis entre les fiches contacts selon le réle du
contact envers I'organisme.

Individuel public : personne physique sans lien avec d’autres contacts

Individuel enfant d’un individuel parent : lien de parenté entre deux
individuels

Individuel relais d’'une structure : personne physique faisant office de point
de contact pour une structure morale

Individuel membre d’une structure : personne physique identifieée comme
faisant partie d’'une structure morale

Structure publique : fiche de la personne morale regroupant les historiques
des differents individuels qui lui sont liés

Structure filiale d’'une structure mere : lien de filiation entre deux structures
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LA FICHE CONTACT
Menu Information — Onglet Résume

m Visualisation rapide et complete des informations liées au contact.

¢ Contact > 17 Monsieur Michel SHAPIRA (Client)
Général Marketing  Gestion Notes  Administration

Valeur des indicateurs

Sélectionner.
i - 2 o &
I] g‘ * Lo j/’r" ARGENT
Langue de communication Abonné Ancienneté Assiduité Filigre utilizée PMG Produit Enfant Adhérent

Numéro de contact 17 Réle Public
G Informations

Nom * SHAPIRA Prénom* Michel 74 Z

_ _ génerales sur le

Date de naissance 08.07.2000 Fonction

Age 15 Téléphone portable +33 (FR) O COntaCt |nd|V|due|

Mel * michel.shapira@amail.com Téléphone +33(FR}) [ I

ou structure
\ Fax +33 (FR} O )

( Compe internec] h
Identifiant de connexion michel.shapira@gmail.com Date de derniére mise ajour  21.09.2015 08:36 G est|0n d u Com pte

du compte

GENERER MOT DE PASSE internet

Opérateur de derniére misea CUBE_B2C_S

jour du compte

\ J
\
Pays * FRANCE Adresse 123 ELCA Adresse rinC| ale
Code postal * 07000 p p
Ville * FREYS3EMET
J

J

e
- Avantages reserves

TYPE OFFRE INFORMATIONS BILLETTERIE INTERNE DESTINATAIRES DISPONIBILITE A
’ a ce contact

Grand public Promo "Package deux ballets”- 50% En 1ere catégorie, le package est 8 100€ au lieu de 160€ au Plein tarif (et m&me 200€ pour les places a l'unité, hors package) 100

SECUT'X Gérer les opérateurs et leurs droits d'accés | 06.11.2015 | 11

A COMPANY OF THE ELCA GROUP




LA FICHE CONTACT
Menu Information — Autres onglets

Général Marketing Gestion Notes  Administration

4 N\
Saisie des | |
informations || /2 —\
orincipales | Précision ges |
du contact | moyens et' | - \g
\§ J commum(ia|  Consultation |.
g onavec e | des comptes |: 5
A\ contact _J | d’attente et | i
. . e Ay
| soldes avoir |: |
E\du contact Ji1 creation de > N
. notes libres | Dates de
| ‘| création et
E\ /'3 modification
‘| du contact
AN J
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LA FICHE CONTACT
Autres menus : Les entités liées au contact

m Adresse : gestion du carnet d’adresse du contact (principale, livraison,
facturation)

m Indicateurs : indicateurs calculés sur la base des activités du contact en
billetterie (assiduité, ancienneté, adhérent, PMG).

m Places préférées : indication de la place preférée du contact pour un
placement dans un abonnement, par exemple.

m Criteres : classification manuelle des contacts selon des criteres définis en
début de projet avec I'organisme. La liste des critéres disponibles peut étre
différente pour les individuels et les structures.

Détails
|85 Informations
| =] Adresses
\==| Places préférées
|=5] Critéres
| == Indicateurs
|==| Relations
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LA FICHE CONTACT
Autres menus : Les 4 historiques

m Liste des envois billetterie : Ensemble des relations qui ont été effectuées sur
le contact (envoi d’email, de campagnes...).

m Historique d’achat : Ensemble des commandes effectuées par le contact.

m Historique culturel : Ensemble des produits auxquels le contact a assisté ou
assistera.

m Historigue financier : Ensemble des réeglements effectués par un contact.

L Liste des envois billetterie
_® Historique d'achat
Ly Historigue culturel

L Historique financier
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LA RECHERCHE DE CONTACT
Recherche dans le référentiel contact

m Recherche par type de contact (individuel, structure...).
m Recherche rapide par nom, prénom, numéro de contact ou email

m Recherche avanceé par d'autres criteres.

Recherche nom, prénom, numeéra, email

MNom MNuméro de contact

Relais Mature Sélectionner.. F
Téléphane +33 (FR) O gl

Pays Tous Code postal

Ville [] Avec contacts non valides

[¥] Avec contacts prospects [V] Avec contacts relais

MNumeéra Critere contact Sélectionner...

administratif de

structure

IBAN Sélectionner... WCode référence

Connection de type | Sélectionner... avecle contact C | Sélectionner 2

[] Seuls les contacts ambassadeur

RECHERCHER EFFACER

&= NOUWVEALU | == SUPPRIMER | #= NOUVEAL RELAIS | # CHANGER MOT DE PASSE

D MR ROLE NOM CONTACT RELAIS VILLE ADRESSE

«
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LA RECHERCHE DE CONTACT
Recherche dans le panier

m Recherche rapide par nom, prénom avec complétion automatique et ajout
direct dans le panier

m Recherche avanceée par le méme écran que préecedemment.

% Vente - reservation

| dupon| | & ~ || réseruan
DUPONT, Chantal | FR-75012 [7611]
DUPONT, Chrysoline | FR-75006 [10068] \
DUPONT, Frederic | FR-67600 [2301]
Recherche DUPONT, Frederic | FR—[2311] Recherche
rapide DUPONT, Isabelle | FR-93500 [5216] avancee
DUPONT, Manuel | FR-61100 [8632] o

DUPOMNT, Marie | FR-92160 [1469]

DUPONT, Micaolas | FR-51100 [275]

DUPONT, Orlane | FR-75015 [9585]

DUPOMT SADIER, Michele | FR-94230 [10162]
DUPONT-ROUGIER, Vincent | FR-92700 [2398]

Créer un nouveau contact...
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LA RECHERCHE DE CONTACT
Trucs et astuces

m La suite de caracteres recherchée est automatiguement complétée par le
systeme. EXx. taper «dup» donnera tous les noms commencant par «dup».

m La recherche n’est sensible ni a la casse, ni aux accents. Ex. Une recherche
sur «celine» donnera aussi bien les Céline, CELINE, celine...

m Le caractere * peut étre utilisé pour faire une recherche sur une chaine de
caracteres. Ex. taper «*pont» pour rechercher tous les noms se terminant par
«pont»,

m Pour affiner la recherche, on peut taper «<Nom, Prénom». Ex. Taper «Dupont,
j» pour limiter le nombre de résultats.

SECUT'X Gérer les contacts | 06.11.2015 | 18

A COMPANY OF THE ELCA GROUP




SOMMAIRE

m Introduction

m La classification des contacts

[ | La ﬁChe contact plément vente Ventes tactiles

Disponibilité des séances Panier tactile
Etat de contrile I , l
Poses doption de places ‘

m La recherche de contacts

m Lacréation de fiche

Opérateurs

I Opérateurs

Gestion Vente

‘opérateur
0is

Producteurs

Opérateurs

Configurations physiques = Opérateurs

=toile en haut & droite de chegue &cran.

SECUT'X Gérer les contacts | 06.11.2015 | 19

A COMPANY OF THE ELCA GROUP




LA CREATION DE FICHE
Création rapide de fiche

m Par défaut, I'écran de création vr Création d'un contact
rapide de fiche est affiché, afin
de saisir les quelques cuer |
informations indispensables. o el
Prenom * Marc
m Depuis cet écran, il est Téléphone portable +33 (FR) O _
possible de valider la fiche mél
avec ces seules informations ; Créer un compte intemet [
d’annuler pour ressortir de structure Selectonner W (vonen
I'’écran sans créer la fiche ; st eoel O
d’accéder a la fiche complete Pays * FRANCE
pour compléter ces Code postal *
informations de base. Vi
Adresse
Département Sélectionner
Région Sélectionner
ACCEDER CONTACT | Kol | ANNULER
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