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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile

Gestion billetterie

Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising
Ventes simples

. Ventes par partenaires

. Ventes avancées

. Gestion financiére

. Cashless et buvettes

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

e S S
W N PO

2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. [nfoCentre
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GESTION BILLETTERIE

. Introduction et éléments de base
Profil et calendrier de vente
Gérer les opérateurs et leurs droits d’accés
Créer un nouveau point de vente
Créer une nouvelle saison
Gérer des places
Gérer les contingents, jauges et limites

Gérer les prix et frais

1
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Créer une nouvelle marque de billet
10. Créer un nouveau document

11. Créer un nouveau plan de salle
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INTRODUCTION
Schéma organisationnel de I'information dans les contextes SecuTix

i,

““ Institution

___Organisme Organisme Organisme
eéquivalent a l'institution

Q Filiéere de vente Q Filiere de vente

Q Filiere de vente
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LEXIQUE
Institution

ailie.

I “ I Institution

Entité juridigue ayant passé contrat avec SecuTix pour
acquerir son systeme de billetterie.

Une institution peut étre responsable de la billetterie d'un ou
de plusieurs organismes.

Au dela de la forme juridique, l'institution est un contexte du
paramétrage qui regroupe un certain nombre d’entités de
base a paramétrer.
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LEXIQUE
Organisme

ﬁ Organisme

Entité juridique qui produit, gere ou accueille des
manifestations culturelles ou sportives, et qui dispose d'une
billetterie.

L'organisme est sous la responsabilité de l'institution dont il
déepend.
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LEXIQUE
Saison

Saison

Une saison est une période de temps (généralement d'une
année) pendant laquelle ont lieu les différentes activites d'un
organisme.
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LEXIQUE
Filiere de vente

Q Filiere de vente

C’est le moyen grace auquel le public peut acheter des articles
de billetterie.

C’est un canal de vente caractérisé par les éléments suivants :

= Type de filiere

= Mode de réservation
= Contingent

= Mode d’envoi
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LEXIQUE
Filiere de vente

Q Filiere de vente

I existe des filieres de vente internes et des filieres de
vente externes.

= Les filieres de vente internes utilisent le systeme SecuTix
360, gerent et vendent les places.

= Les filieres de vente externes gerent les places mais ne
les vendent pas. Elles sont destinées au traitement des
revendeurs externes.

SECUT'X Introduction et éléments de base | 15.04.2014 | 11

A COMPANY OF THE ELCA GROUP




LEXIQUE
Filiere de vente

Q Filiere de vente

Liste des filieres de vente internes

Guichet
= Caisse
= Plateau téléphonique
= Boutique
= Agence

Internet
= Mobile
= Agence
= Grand public
= Entreprise

Borne
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LEXIQUE
Filiere de vente

Q Filiere de vente

Liste des filieres de vente externes

= FNAC

= Digitick

= Ticketnet

= Datasport

= Fichier SecuTix
= |nter institution
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LEXIQUE

ﬂ _m Activité

Une activité est un regroupement

D G d'événements du méme type, au sein

d'une saison d'un organisme.

Sous-categorie de public

m }1 Moyen de différencier le public en

fonction de son mode de relation vis-a-vis
L ’1{ de l'organisme qu'il fréquente (contact,
collectivité, groupe), et en fonction de son

statut (tarif plein, tarif reduit, enfant,
retraité, chOmeur).
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LEXIQUE

Contingent

Pré-réservation de certaines zones ou de
certaines places d'un espace, pour une
manifestation donnée, en vue de les
conserver pour certaines catégories de
public ou certaines filieres de vente.

Categorie de place

Caracteristique principale d'une place
numeérotée ou d'une zone non
numerotee.

Cette categorie de place indique le degré
de visibilité et d’audibilité de la place, et
permet donc d’'y associer plus facilement
un prix différent.
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LEXIQUE

Point de vente

“ Point particulier appartenant a une filiere

m de vente interne ou peut s'effectuer une
vente. Toute commande, tout reglement

. et toute édition de billet sont effectués via
un point de vente.

Poste physique
D Votre terminal de vente. Il est composé
d'un certain nombre de matériel
y

(ordinateur, tiroir caisse, lecteur code
barre, ...)
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NAVIGATION DANS LE LOGICIEL
Eléments de base

1

Contexte:

i,

11l | institution

i | organisme
fa)

Ecran d’accueil avec
chague contexte

filiere de vente

Module d’'un contexte avec
ses favoris

Menu du contexte qui peut
s’ouvrir. 1 icbne par
module

A\

Chaque
contexte

a une couleur
de theme

e sur SecuTix

USERNAME ¥

Catalogue

O

Manifestation
Profils activité
Profils produit
Séances

| X33 | &

vez gérer vos favoris en cliguant sur I'étoile en haut & droite de chagque écran

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

Introduction et éléments de base |

15.04.2014 | 18



NAVIGATION DANS LE LOGICIEL
Menus d’'un module

iy
0 Initialisation

STX_CWI w

Paramétrage institution /)
I Caractéristiques institution

—— Organismes ﬁ Organlsme

Catégories de place

Catalogue Opérateurs

Manifestation Opérateurs ]
Profils activité Profils:
Profils produit

Séances

Modes de réglement
Zones de livraison
Modes d'envoi
Filiéres de vente
Contingents

Themes

,__]_:, M e n u po u r Ie Types de documents CLils Exécutions Param::l:iggi vente
module ouvert O O - | @

Séances

Contact Gestion Vente

Individuels d'opérateur
L structures Liste des emvois
2 Ve R
Frais généraux ()

Frais généraux

Grilles frais généraux Ressources

Validation Attribution ressources

U
2 MOd UIeS d u Déﬁ"uii‘z;m”x"?' m Planning doccupatin
P

Taux de change

contexte

1

i
i Inctifiition

Initialisation ieux Opérateurs

Contingents Configurations physiques érateurs
& Initialisation Filicres de vente
Modes denvoi

q Lieux Modes de réglement

1 Opérateurs

b Outils VOUS pOUvez gerer vos 1avoris en Cliquant sur ['étoile en haut a droite de chaque écran. -
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NAVIGATION DANS LE LOGICIEL
Contexte institution

Initialisation

Paramétrage de base de l'institution: ,
Lieux

Parameétrage:

Filieres de vente
Catégories de place
Modes de reglement
Frais généraux

‘-"| L Institution\

Initialisation Lieux Opérateurs

Contingents Configurations physiques Opérateurs
Filieres de vente
Modes d'envoi

Modes de réglement

m Sites
m Espaces
m Configurations physiques

Outils

: Requétes

Opérateurs
Paramétrage des
opérateurs de l'institution

Outils

Paramétrage des maquettes
et des plans de salle
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NAVIGATION DANS LE LOGICIEL
Contexte organisme

Initialisation
Paramétrage d'un organisme: Lieux
Parameétrage des configurations

Filieres de vente logiques, par saison.

Saisons
Activités
Sous-catégories de public

ﬁ Organisme x

Initialisation Lieux Catalogue Opérateurs

Filigres de vente Configurations logiques Avantages Opérateurs
Postes physiques : Fichier des régles Profils
Sous-catégories de public 1 Profils activite

Profils produit

Catalogue
Parameétrage du calendrier saisonnier
des événements et des seances, avec
les prix de base, etc.

Opérateurs
Paramétrage des opérateurs
de I'organisme et de la vente
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NAVIGATION DANS LE LOGICIEL
Contexte organisme

Outils
Acces aux outils Contact
lies a 'organisme Gestion des contacts

Boutique
Paramétrage des produits,
familles, lieux de stockage

Boutique Outils Contact Gestion Vente

Produits Exécutions Individuels
' Q Maquettes de billets I Structures

Ressources

Gestion Vente
Fermeture des caisses,
Impression en masse, rapports

Ressources
Gestion des guides
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NAVIGATION DANS LE LOGICIEL
Contexte filiere de vente

Complément vente
Gestion des options, états de
contréle

Vente

Vente (paniers) et
gestion des ventes

Q Filiere de vente

Vente Complément vente Ventes tactiles

Détadl d'un dossier a. Disponibilité des séances Panier tactile
Liste des dossiers == | Etat de controle | ! '
Vente - réservation == § Poses d'ophon de places b

Ventes tactiles
Ecran tactile

Bureau
Paniers numérotés, changement

des contingents en lots
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PRINCIPES DU PARAMETRAGE
Principe de base

Il s’agit de renseigner ou de compléter les éléments obligatoires (ou facultatifs)
liés a l'institution et a 'organisme pour ensuite définir les éléments du catalogue
(saison).

Modes de paiement Catégories de places

Paramétrage des entités de base
ou pré-paramétrage.

Réalisé par les administrateurs ainsi que
lors de l'installation du logiciel

Plans de salle Maquettes de billets E
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PRINCIPES DU PARAMETRAGE
Principe de base

Evénements/séances Autres produits

Ss. catégories de public

Paramétrage des entités de base
ou pré-paramétrage.

Réalisé par les administrateurs ainsi que
lors de l'installation du logiciel

Plans de salle de vente Grilles tarifaires E
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PRINCIPES DU PARAMETRAGE
Validation

Validation systématique de chaque étape du

&t utinn/e L,
x h‘i/ parametrage.

Contingent > Nouveau

Cette validation permet la vérification initiale de
tous les attributs de chacune des entités.
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PRINCIPES DU PARAMETRAGE
Validation

Q Initialisation

Paramétrage institution () .
Caractéristiques institution Q Filiere de vente

Organismes

Catégories de place Vente C h a_q u e C h ap itre d u m en u

Bienvenue sur SecuTix

S ' 4 d’initialisation doit étre validé ou
mis en exploitation.

Filigres de vente

Contingents
Temes ﬁ Organisme

Types de documents
Documents 3 envoyer

atio Chacun peut étre valide

P indépendamment des autres, mais
tous devront étre validés et/ou mis
en exploitation avant d’étre
disponibles en vente.

Frais généraux &

Grilles frais généraux

Définition taux & Boutigue

Produits
Taux de change '

Pré-paramétrage &

Validation Ressources

»
L operateurs
L3 Outils
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PRINCIPES DU PARAMETRAGE
Validation des entités de base

Application directe des modifications.

Apres la validation initiale, les validations suivantes
sont prises en compte immédiatement (pas besoin
de valider chague élément de nouveau).
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PRINCIPES DU PARAMETRAGE
Validation des entités de base

Editeur de maquettes
Maquettes Date début
Jeux de Variable
. ) Date fi
Configuration matériel e in
Familles de matériel Module * Organisme > Catalogue
Formats de billet
Ty v + Fonction * Tous
Paramétrage

dentifiant technigue
Modifications chrono-datées

Exploitation

ACUONS s Operaleurs
Liste des ordres . .
# EXPORTER VERS EXCEL
Requétes
AccEs privilégié ORGANISHE
Messages file attente
Log transfers
Log transfer request

Edition plan de salle

9 Initialisation

9 Lieux

& Opérateurs

£¥ Outils

4n A% An1a 10A0

Chronodatage des

vr Modifications chrono-datées

RECHEI

OPERATEUR
FMARTIN
FMARTIN
FMARTIN
VDEOLIVERA
VDEOLIVERA
VDEOLIVEIRA
VDEOLIVEIRA
VDEOLIVEIRA

VDEOLIVEIRA

crmic At

EFFACER

MODULE TYPE ENTITE
Catalogue Event
Catalogue Event
Catalogue Event
Catalogue temPrice
Catalogue temPrice
Catalogue temPrice
Catalogue temPrice
Catalogue temPrice
Catalogue temPrice
S T T

modifications.

Heure début

Heure fin

Type d'entite * Tous

Mode exécution * Modif
FONCTION

Caractéristigues événe...
Caractéristigues événe...
Caractéristiques événe
Prix

Prix

Prix

Prix

Prix

Prix

T

Pour les modifications apportées apres la premiere

validation.
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ORGANISATION DU PARAMETRAGE
Liaison entre les entités

Institution
Edition plan de salle

Configuration physique

Configuration logique
Grille tarifaire
Activité Prestation

\ 7,

\l/

Séance

Packages

. 7

Frais généraux

Profil activité Profil produit

Modes de paiement

Filieres de vente Poste physique

Opérateurs

Point de vente

2
N
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ORGANISATION DU PARAMETRAGE
Etapes de paramétrage

Institution
Initialisation

* Caractéristiques

*Organismes*

*Catégories de
place*
*Modes de

réeglement*

*Modes d’envoi*
*Filieres de vente*
Contingents
*Themes
*Documents

*Taux de TVA
*Frais généraux

Plan 1

Institution
Outils

+Edition du plan de
salle

Organisme
Initialisation

* Caractéristiques
organisme

Caractéristiques*

Numeéros
administratif*

*Paramétrage
organisme

Filieres de vente*
Points de vente*
Frais d’envoi

Documents par
défaut

Institution
Lieu

*Site*
*Espace*

*Configuration
physique*

Organisme
Initialisation

«Paramétrage
organisme

Saisons*
*Paramétrage saison
Sous-catégories

de public*
Niveaux de prix

Types de tarif*
Types de produit

Organisme
Saison

Catalogue

*Grilles
Grilles tarifaires*

Grilles frais
simples

Organisme
Saison/Activité

Catalogue

* Autres produits

Frais simples . Abonnements*
Sous thémes 5 Organisme Prestations*
Activités* Saison/Activité Packages*

+Paramétrage activité Catalogue Profils produits*
Variables de

confort *Entrée simples

Calendrier de
vente*

Evénements*
Profils activité*

Organisme
Paramétrage

vente

Plan3

Organisme/Saison
Lieu

Mise en

coni o exploitation*
*Configuration i
onfiguration Gestion des

logique*
loqiguer avantages

Gras + étoile + sous ligné* : obligatoire - Violet : contexte institution - Bleu : contexte organisme
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