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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

1. Matériel de caisse

. Ticketshop et mobile

Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising
Ventes simples

. Ventes par partenaires

. Ventes avancées

. Gestion financiere

. Cashless et buvettes

2
3.
4.
5
6.
7.
8.
9.

el el
W N PP O

2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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TICKETSHOP ET MOBILE

Introduction et éléments de base
Paiement internet

Intégration d’un site institutionnel

. Personnalisation du ticketshop

Intégration des réseaux sociaux

. Tracage de la navigation
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INTRODUCTION

9 Choix dans le plan de salle .K Réservation de la meilleure place
¥ Choisissez vous-méme votre piace Obtenez automatiquement la mellieure place

re place disponible.

m L’internaute peut choisir directement ses places sur le plan de salle. Ce
choix se fait en 2 étapes :

= Visualisation globale de la salle et choix de la zone de placement
= Sélection des places

m Pour une immersion parfaite de l'internaute dans la salle, il est possible
d’'intégrer une visualisation graphique de la salle avant 'arrivée sur le plan
proprement dit et la sélection des places.
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ACTIVER LE CHOIX SUR PLAN

I . 5::.cc: FRANCE-BELGIQUE 2015 > 07.06.2016 21:00

Général
Variables de confort .
Décomposition prix

Frais simples de base

Etat En exploitation

Type de tarif Normal

Configuration logique France-Belgigue 2015

Numéro catalogue 179

Date 07.06.2016

Heure 21:00

Ouverture des pories - (heure avant séance)

Heure d'ouverture
Durée

Qualification Sélectionner. %

Nombre d'entractes

Mode recherche place Choix sur plan (Internet seulement)

m La sélection du choix sur plan peut étre activée par filiere de vente.
Ce mode sera alors valable pour 'ensemble des événements
vendus.

m Ce mode peut étre surchargé au niveau de chaque séance d’'un
evénement.
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SELECTIONNER LA PHOTO

Etat
Site

Espace

vr Configuration physique > Concert Scene Nord

Nom interne *

Validé
Stade de France

Stade

FR *| Concert Scene Nord

EM
Code * CSN
Jauge sécurité max 200 000
Type de selection * Zones + blocks
Plan Avec plan
Image Sélectionner. ..
Vue PDF Sélectionner...
Photo du lieu Sélectionner...
Statut Visible
m Une photo de toute la salle peut étre affichée a cote de
I’événement, afin que les internautes se projettent mieux dans la
salle.
m Elle se télécharge au niveau des configurations physiques.
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ETAPE 1 : IMAGE DE VISUALISATION

vr Configuration logique > France - Belgique

Visuel du lieu Sélectionner. ..

m Pour chagque configuration logique, une image de
visualisation peut étre chargeée. Elle constitue la premiére
étape du choix sur plan : la sélection de la zone de
placement.

m L'image réagit au passage de la souris et donne des
informations sur le nombre et les catégories de places
disponibles dans une zone.

SECUT'X Internet — Vente sur plan | 06.11.2015 | 11

A COMPANY OF THE ELCA GROUP




ETAPE 1 : IMAGE DE VISUALISATION
Création de I'image - Concept

m Format : SVG (format Configuration logique > Tokyo Stadium Concert
visuel vectoriel, basé sur —— I
du XML).
. . , , , Pofygonm du visuel
[ | PrlnC|pe general . creer une R
Iarge palette d,images de D NUMERQ LIENS
visualisation. En attribuant -

des identifiants précis aux
différents objets du fichier .
SVG y IlS pOU rrO nt étre a Polygone = Lier a un objet (NIHON) - Google Chrome - 3

[3 nihon.int1www.stxlocal/tnve/venue/editVisualPolygon.htm?parentld=424380892&entid =457 180545 &readonly=false&action=edit

detectés et le traitement

Nombre d"éémeni(s) : 3

automatise. Polygone > Lier a un objet

m Actions : uploader dans le N o
paramétrage les fichiers PR
SVG, pour chacune des > s
configurations logiques de
salles. Lier les polygones a
une zone, ou des blocs, de
la configuration logique de x

lieu.
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ETAPE 1 : IMAGE DE VISUALISATION
Création de I'image — Taille et format

m Taille du fichier SVG : 690px par 500px.

m La quantité de points dans la viewbox peut étre plus élevée, du moment que le ratio
est préservé. Ceci permet notamment un détourage plus fin de certains objets.

m  Volume du fichier : 600KB max.

m L’'entéte du fichier doit contenir un !Doctype, les coordonnées de la viewBox, ainsi
qu’une indication du maintien du ratio. Exemple :

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7>
<!DOCTYPE svg PUBLIC "-//W3C//DTD 8VG 1.1//EN" "http://www.w3.org/Graphics/SVG/1.1/DTD/svgll.dtd™ [
<!ENTITY ns_svg "http://www.w3.org/2000/svg">
<!ENTITY ns xlink "http://www.w3.o0rg/1%99/xlink">
1>
<svg vwversion="1.1" width="€%0" height="500" viewBox="0 0 &%0 500" overflow="visible" enable-
background="new 0 0 6%0 500" xml:space="preserve">
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ETAPE 1 : IMAGE DE VISUALISATION
Création de I'image — 3 images pour le lieu

m L'ordre des objets dans le SVG est important.

m Tous les objets doivent étre visibles dans le SVG. lIs sont ensuite cachés au moment
ou le fichier est téléchargé dans le paramétrage.

#

D Etat Description

#venue obligatoire Ceci est I'image de base qui est utilisée derriere tous
les polygones de l'étape 1. C'est la base de la
visualisation de votre lieux / salle.

#venue-categories optionnel Ceci est I'image alternative qui contient les couleurs
des différentes catégories de sieges, et qui peut étre
activee (voir/cacher) par les utilisateurs. Elle
fonctionne comme une surcouche de #venue. (Si
elle est semi-transparente, #venue sera encore
visible en-dessous).

#venue-preview optionnel Cette image est prévue comme une preé-
visualisation du lieu. Elle peut typiquement étre
utilisee pour montrer le lieu avec le toit fermé, vu
depuis le ciel. Des que la souris de ['utilisateur passe
une fois sur limage, cette image est cachée au
profit de #venue.
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ETAPE 1 : IMAGE DE VISUALISATION
Création de I'image — Polygones

m Pour rappel, un polygone est un objet réagissant au passage de la souris de vos
utilisateurs, et qui peut étre lié a une zone et/ou des blocs.

m Dans le tableau suivant, x représente des caractéres que vous pouvez choisir
librement. Par exemple, #P1 et #Palpha-hover sont des IDs valides.

m Siles états “hover” et “full” ne sont pas fournis, un comportement par défaut (sur les
#Px) est propose.

D Etat Description

#Px Obligatoire Chaque polygone doit avoir un ID. Un polygone
peut étre un “groupe” de layers, et étre de
n'importe  quelle  couleur.  Toutefois, nous
recommandons d'utiliser les mémes couleurs pour
tous les polygones du plan, par souc
d’homogenéite.

#Px-hover Optionnel Ces IDs représentent les polygones quand la souris
passe sur |'état de base. Le x doit étre le méme que
dans |'état de base.

#Px-full Optionnel Ce polygone est affiché lorsque I'objet SecuTix quiy
est rattaché indique qu'il n'y a plus de disponibilité.
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ETAPE 1 : IMAGE DE VISUALISATION
Création de I'image — Réalisation du fichier SVG

m De nombreux programmes de graphisme permettent d’exporter directement dans du
format SVG. Une maniere de proceder consiste premierement a realiser les trois
Images (#venue, #venue-preview, #venue-categories) dans Photoshop, d’en
optimiser la taille (KB) puis de les exporter dans lllustrator. Illustrator est ensuite
I'outil idéal pour dessiner des polygones. La nomenclature des différents objets et
layers est importante : en exportant ce fichier au format SVG, les noms des layers
deviennent (en principe) des ID dans le XML. Une rapide vérification du SVG exporte
dans un outil d’édition de texte, permet de corriger d’éventuels noms de layers qui
seraient erronés (ce qui peut arriver quand deux layers ont le méme nom lors de la
creation / traitement du fichier).

m Une telle réalisation peut assez aisément étre réalisée par une agence de
graphisme.
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<g id="venues":
<image width="6%0" height="500"

-
E IAPE 1 . IMA E DE VI ALI A— xlink:href="data:image/png;base64, iVBORWOKGgOARRANSUhERTD2Z0d2FYZQBBEGILZSBT
. LWENZVJ1YWRSccllPAAAADBQTFRELS0tCwsLE0] oSkpK2N  ¥6vLiyxsbGrTe3mdiYgampeHh4ZRVL

h4eH+Pi4/Pz8////R7mjCOAASXFIREFUeNrsXYdiSCgMpbhiSP/ /22W4UG3 7t1Tu3eXSzIzGB

yé . 3 =gi0DgX1p4TgFRAgGEZFFQELIoKARZFIOsCgpCFgUE. CkEVBQciioCBKURCYECgIWRQUhCWEQh
( :reatlon de I II I Iage —_— I Xel I lple QUHIoiBkUVAQsigoCFKURCWECKILFTkSu(mCC" transform="matrix(l 0 0 1 0 0.1104)">

m Exemple du corps d’'un

<polygon id="P1i" fill="$FC753F" stroke="#000000" stroke-width="2" points="15.333,445.11
199.333,441_777 238,397.777 256,391 7 298.667,336.443 262.667,337.11 278,319.11 229.333,319.11 210,337.11

fiChier de 3 polygones 148,333.777 141.333,3368.443 124,338.443 20,383.777 6.667,415.777 "y

<polygon id="P2" fill="$FCT753F" stroke="#000000" stroke-width=

&

" points="318.667,329.777
-3337 415

366.6607,329.777 398,365.777 432,416.493 450.667,415.777 472.667,442.443 215.333,4491.
253.333,415.777 289.333,366.4943 "

<polygon id="P3" £ill="4$FC753F" stroke="#000000" stroke-width: "388,338.443
430.667,391.777 449.333,399.11 488.667,441.11 673.333,445.11 680,415.77 562,337.777
546.667,339.11 540.667,332.443 479.333,338.443 458.667,319.777 408.667,31 S
</g>

<g id="Howver":

<polygon id="Pi-hover" f£ill="{FCER0&" stroke="#000000" stroke-width="2" points="15.333,445.11
199.333,441.777 238,397.777 256,38 8.667,336.443 Z&2. 7,337.11 278,319,111 229,.333,319.11 210,337.11
148,333.777 141.333,338.443 124,338.443 20,3B3.777 6.667,415.777 ">

<polygon id="P2-hover" fill="#FCER0&" stroke="$#000000" stroke-width="2Z" points="318.&67,329.7
36B.667,329.777 398,365.777 432,416.443 450.667,415.777 472.667,442.443 215.333,441.777 237.333,415.7
253.333,415.777 289.333,366.443 "/>

<polygon id="P3-hover" fill="4FCeER0&" stroke="#000000" stroke-width="2" points="388,338.443
430.667,391.777 449.333,399.11 488.667,441.11 673.333,445.11 ©B80,415.777 668.667,383.777 562,337.777
54B6.667,339.11 540.667,332.4493 479.333,338.443 458.667,319.777 408.667,319.11 424,337.11 ">
</g>

<g id="Full">
<polygon id="P1-full"™ f£ill="

stroke="#000000" stroke-widch " points="15.333,445.11
199.333,441.777 238,397.777 256,391 8.667,330.443 262.667,337.11 278,319.11 229.333,319.11 210,337.11
148,333.777 141.333,338.443 124,338.443 20,383.777 6.667,415.777 L2

<polygon id="P2-full" £ill="$7070&6F" stroke="#000000" stroke-width="2" points="318.6&7,329.

36B8.667,329.777 398,365.777 432,416.443 450.667,415.777 472.667,442.443 215.333,441 j.333,415
253.333,415.777 2B9.333, 366.443 ">

<polygon id="P3-full" £ill="470706F" stroke="#000000" stroke-width="2" points="388, 338.443
430.667,391.777 449.333,399.11 488.667,441.11 £73.333,445.11 6B0,415.777 & 667,383 T 562,337.777
54B.667,339.11 540.667,332.443 475.333,338.443 458.667,319.777 408.667,319.11 424,337.11 =
<fg>

<g id="venue-categories">
<image width="6%0" height="500" id=

venus"

xlink:href="data:image/jpeg;base64, /93 /4QAYRXhDZgAASUKGARGARARARRRRAARARP /KG
/TgROQWRVYMUAZMARRARE / 95 AhARFAWMDAWMF AWMFBWOEBACT BgUFBggIBwe IBWecJCWKECgORCT L
Dg40FBQUFBQWEh YW YWAQUFBQKICRELCKEUDW4PFBYWEhYWEhYWEhYWEhYWFhYWEhYWERYW
AKAUAOBQCgFAKAUACBQCGFARAURCBOCGFAKAUACBQCGFAKAUACBQCGFAKAUAOBQCGFARATAOBOCY

FAKAUZ0BQCgFRARATACBQCgFAKAURAOBQCgFARAUACBQCOFARKAUACBQCgFAKATROBQCgFARA/ /2Q" >
</image>
</g>

<g id="wvenue-preview":>
<image width="6%0" height="500"

xlink:href="data:image/jpeg;basecéd, /97 /40AYREhpZgRASUkgREgRzARD/ TgROQWRVYMUA
ZMRARRREB/9sEhARIBQUFBgUIBgYICWcGBwsNCggICg0PDAWNDAWPEQWNDQONDBEPERITEREPFRcZ
GRCKIIiERISImJi¥mJi¥mJdi¥mAQgJCRACEBOUFBOgGhUa ICYmIiYmJIi¥mJi¥mJdi¥mJdi¥mJi¥mdi¥m
Ji¥mIi¥mIi¥mIi¥mIi¥mIi¥mIi¥mIi¥mIib /WwARRCAHOAr IDAREARhEBRXER /8 QAXwWARRQUBAQER
RRLRLRLRLARR RgRPAWOFBgcIAQEBRQEBAQERRR AARRRRROIDBAUGEARCAQIEAWMGCRAGIBWSE
gJB+NTE3EAjyu3VjOGHIXKOYAXZP43xYA//9k=" transform="matrix(l 0 0 1 0 0.1104)">
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ETAPE 2 : CHOIX DES PLACES

0 Sélectionner une zone o Choix de vos places

an

Votre sélection (0)
Les siéges ne sont réservés qu'aprés ajout au panier.

lection laisse des places isolées, de nouvelles places vous seront automatiquement

attribuées

Le nombre de billets est limité a 9 par
client pour cette représentation. Veuillez
vous assurer de ne pas laisser de

places isolées

Sélectionner une place pour voir ses détails.

Les siéges ne sont réservés qu'aprés ajout au

panier.

Q@
()
3
3
1)
o
(1)

©
2

@ Catégorie 1
@ Catégorie 2

Catégorie 3
@ Catégorie 4
@ Catégorie 5

EREEE

75 EUR
65 EUR
40 EUR
25EUR

15EUR

Ajouter au panier

m Une fois la zone choisie, I'internaute est dirigé vers le plan

de salle SecuTix zoomé sur la zone sélectionnée.

m |l peut choisir ses places et les ajouter a son panier.
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