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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

1. Matériel de caisse

. Ticketshop et mobile

Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising
Ventes simples

. Ventes par partenaires

. Ventes avancées

. Gestion financiéere

. Cashless et buvettes
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2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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TICKETSHOP ET MOBILE

Introduction et éléments de base
Paiement internet
Intégration d’un site institutionnel

Personnalisation du ticketshop

. Intégration des réseaux sociaux

. Tracage de la navigation
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INTRODUCTION

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

= Paramétrer des applications permettant le login via
Facebook, Twitter ou Google+, dans l'objectif de faciliter
I'acces a la vente en ligne.

= Activer le partage des achats sur le mur Facebook des
internautes, afin de faire de vos internautes les
ambassadeurs de votre activité.
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CREER L’APPLICATION FACEBOOK (1)

Pour créer une application Facebook, il vous faut accéder a
https://developers.facebook.com/apps/

Créez une nouvelle application (ou utilisez I'application existante
de l'institution)

Produits Documentation Outils ~ Assistance

n Développeurs

Applications

Create a New App

You currently have no apps mtegratea win i acebook

_

Ajoutez une plateforme « Site web » en passant par le menu
« Parametres » puis copier 'URL du point de vente internet de
SecuTix dans « Site URL »

Test Web Général Avancé Migrations
@ Tableau de bord Identifiant de 'application Clé secréte
1433436846894151 ssssssss Afficher
4% Paramétres
Display Name Namespace

Y Status & Review Demo Facebook

App Domains Adresse élecironique de contact

Wi Détails de

I'application demo.secutix.com

2 Roles
+ Ajouter une plateforme

& Open Graph

Note : il est nécessaire
d’avoir un compte qui
puisse étre vérifié par
Facebook pour créer
I'application (c’est-a-dire
renseigner son n° de
mobile ou de CB dans le
compte)

SecuTix
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CREER L’APPLICATION FACEBOOK (2)

= Dans le champ « App domains », vous devez lister tous les points de vente SecuTix pour
lesquels vous voulez utiliser cette application.

= Activez « Embedded browser OAuth Login » et « Client OAuth Login » dans les
parametres avances.

= Deésactivez le mode bac a sable pour que tous les utilisateurs puissent utiliser le login
Facebook, et pas seulement 'administrateur.

Test Web

Test Web o

Tableau de bord
® Do you want to make this app and all its live features available to

NON
the general public?

# Parametres

% Status & Review

= Dans le menu « Détails de I'application », il est possible de rentrer le logo de I'institution.

= Dans les paramétres avances, il est possible de spécifier TURL de redirection (Point 2)
dans le champs « Valid OAuth redirect URIs » afin d’améliorer la sécurité.
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CREER LE COMPTE SECUTIX

Une fois I'application créée, il faut 'associer a SecuTix a partir du contexte Organisme:

= Module Initialisation, menu Filiere de vente

= Allez sur le point de vente de la filiere Internet

Réseaux sociaux > Facebook

=  Accédez au menu Réseaux Sociaux

= Cliquez sur Nouveau

= Choisissez le type de connexion Facebook e e o o g st e .o
= Renseignez I'ID et le mot de passe de I'application
= Choisissez les fonctions a activer 5 o
= Login : autoriser le login avec le Facebook
= Partager vos achats : publier son achat sur Facebook
= Enregistrez et mettez en exploitation
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CREER L’APPLICATION TWITTER

= Pour créer une application Twitter, il vous faut accéder a
https://dev.twitter.com/apps

= Créez une nouvelle application (ou utilisez une application
existante de l'institution)

= Dans le champ « Callback URL », spécifiez 'TURL de redirection
(point 2).

= Dans les paramétres de I'application, activez |'option suivante:

¥ Allow this application to be used to Sign in with Twitter

When enabled your application can be used to "Sign in with Twitter”. When disabled your application wil not be able to use foauth/authenticate and any request to it will instead redirect the
user to /oauth/authorize

Note : il est nécessaire
d’avoir un compte qui
puisse étre vérifié par
Twitter pour créer
I'application (c’est-a-dire
renseigner son n° de
mobile )

SECUT'X Intégration des réseaux sociaux | 02.07.2015 | 11

A COMPANY OF THE ELCA GROUP



https://dev.twitter.com/apps

CREER LE COMPTE SECUTIX

Une fois 'application créée, il faut 'associer a SecuTix, a partir du contexte Organisme:
= Module Paramétrage vente, menu Filiere de vente
= Allez sur le point de vente de la filiere Internet

=  Accédez au menu Réseaux Sociaux

n C|iquez sur Nouveau Réseaux sociaux > Twitter

n C h 0 | S | ssez | e typ e d e connex | on TWI tter R i”:mr de catte fonctionnalit, veuillez créer uns agplication sur Titer
* Renseignez D de Iapplication etle secret | oo
= (Consumer key, Consumer secret) oo @mn

= Activez le login

= Enregistrez et mettez en exploitation
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CREER L’APPLICATION GOOGLE +

= Pour créer une application Google+, il vous faut accéder a
https://cloud.google.com/console

= Créez un nouveau projet (ou utilisez un projet existant de
I'institution)

= Dans le menu « APIs », activez au moins « Google+ API »

= Dans le menu « Credentials », créez un nouveau « Client ID »
pour une application web en renseignant 'URL de redirection
spécifié au point 2). Veuillez entrer une URL de redirection par
sous-domaine utilisé.

= Dans le menu « Consent screen », vous pouvez personnaliser
I'aspect de la demande d’autorisation.
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CREER LE COMPTE SECUTIX

Une fois I'application créée, il faut 'associer a SecuTix a partir du
contexte Organisme:

= Module Initialisation, menu Filiere de vente
= Allez sur le point de vente de la filiere Internet

= Accédez au menu Réseaux Sociaux

Réseaux sociaux > Google

= Cliquez sur Nouveau

Pour bénéficier de cette fonctionnalité, veuillez créer une application sur Google

= Choisissez le type de connexion Google | smwomeemmse coos

Client ID: *

= Renseignez I'ID et le secret du client

URL de redirection hitps:/fvidy pp-shop. secutix. com/zccount/social-login?provider=google

= Activez le login 0w @mo

= Enregistrez et mettre en exploitation
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FONCTIONNEMENT

Une fois activées, les fonctions apparaissent sur le point de vente
internet de l'institution.

SECUTlX Seculix

Identification

Veuillez vous identifier ou créer un compte pour passer votre commande et accéder 3 nos senvices. Confirmation de commande

Merci de votre confiance !

Mon panier | blandine.de.dainville@elca.ch | Mon co

5. Accusé de réception

Votre commande a été correctement enregistrée. Elle porte la référence 3411 et est actuellement en cours de traitement.

Vous avez déja un compte ? Vous n'étes pas encore inscrit(e) ?

Cela peut prendre quelques minutes

) Génération des billets
Sivous ne souhaitez pas attendre, vous pouvez déja accéder au détail de votr

+ Créez votre compte simplement et accédez aux
Se connecter avec n u senvices suivants :

» Achetez des billets
m « Bénéficiez d'offres personnalisées
» Suivez |'état de vos commandes
Adresse e-mail | . * Restezinformé(e) - Partagez cet achat sur votre mur Facebook

Mot de passe " I Informezvos amis en partageant votre achat.
IF T‘ Rester connecté ¥ Inclure le détail des places. Les Saisons russes du
3 v ; XXleme siecle

¢ 4 \ vendredi 29 mai 2015 - 20:00
1 Salle principale, Site 2
Vous avez oublie votre mot de passe ? | | b= o ’ m
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WWW.Secutix.com
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