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INTRODUCTION
Principes généraux
m Un client a la possibilité d’alimenter un compte d’avoir, soit en versant de I'argent
directement sur ce compte, soit a la suite d’'un remboursement.

m |l peut ensuite utiliser cet avoir pour régler tout ou partie d'une commande en
ligne ou au guichet.

m Des rapports de suivi des comptes d’avoir sont disponibles.
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PARAMETRAGE
Création du mode de reglement

m La possibilité de régler par solde avoir est traitée via un ou plusieurs modes de
reglement (a définir dans le paramétrage institution) du type « Solde avoir ». Ce
type permet d'effectuer des paiements et des remboursements.

77 Mode de reglement > Solde avoir

Disponible en vente * @ oui ) non
Disponible en @ oui () non
remboursement *

Rendu monnaie autorisé * oui @ non
Trop percu autorisé* oui @ non
Autorisé en paiement @ oui ) non
multiple *

Paiement autorisé dans la oui @ non
devise du porteur *

Mode de retrait * non prélevable

Identifiant Internet
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SOLDE AVOIR DANS LE GUICHET
Remboursement en avoir

Sec

Un opérateur peut rembourser un client par solde avoir, afin de lui verser le

montant remboursé sur son compte d’avoir pour utilisation ultérieure sur une

autre commande.

Le solde avoir est un mode de paiement comme les autres, a autoriser sur le

point de vente

77 Echange - annulation
Recherche coniacts & v | | RESERVATIONS ¥

CONTACT
DUPONT, Solange [3789]

2 v

Détails contact g
Livraison billets «

Mode Remis au contact
etz DUPONT, Solange AJOUTER
Adresse 100 RUE DES FREINES CHANGER
67510 LEMBACH
FRANCE
« i ’
Email solange dupont@secutixtest CHANGER
« I »
Imp. immédiate @ oul T

(Bt docanes | «

=+ AJOUTER | <r REINITIALISER

NOM DU DOCUMEN... QTE ENVOI

Avec billets Ech -

Rappel des modes de réglement «

MODE DE PAIEMENT

Récapitulatifde dos... 1

Espéces

A COMPANY Of

mn

Dossier 2773

AJOUTER BILLETS +

[] Rembourser les frais simples. SUPPRIMER | | ACTIONS «

TYPE / PRODUIT / ARTICLE (PAR OPERATION) CONTACT QTE PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
A Dossier 2773 22,00
4 Napoléon et Paris - Sam 24.10.2015 11:00 2 22,00
b - Contact occasionnel - Adulte 2 11,00

Sous-total remboursé -22,00€
[RoCER ool =y M=y WSS = | AUTRES PRODUITS - || AVANTAGES

CONFIRMATION QTE

PRODUIT COMPOSE | | AUTO-ECHANGE

ECHANGE (PAR CONTACT) PRIX FRAIS MONTANT TOTAL

DUPONT, Solange / Public [3789] 0,00

Sous-total vendu 0,00€

Total

€ -22,00
Demandé par  le public Cause Echange venie | j0UL payei
METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE | [Ordre 3907] COMPTE D'ATTENTE

Rembuursemg[ ESPECES

AUTRE PAIEMENT w

1.2015
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SOLDE AVOIR DANS LE GUICHET
Utilisation de I'avoir en vente

1) Siun contact possede un solde avoir, une icone est affichée (pieces de monnaie), et

une infobulle informe sur le montant de I'avoir lorsqu’on passe la souris sur cette

icone.

2) Le solde avoir (ou compte d’avoir) est un mode de paiement comme les autres, a

autoriser sur le point de vente

Dossier 1358
VISITES AUTRES PRODUITS W | | AVANTAGES

CONTACT RESUME (PAR CONTACT)
SOICHIRC, Amaya [26] sa &4& 2] Mon Nominatif
4 SOICHIRO, Amaya / Public [28]
4 Houmous - 200 gr
ontact occ: 3l

>
(e «

¢ Vente - réservation

Recherche contacts CONTACT | REPRISE W

Mode Immédiat

Contact SOICHIRD, Amaya AJOUTER

Adresse Mrs Amaya SOICHIRO CHANGER
SUSHI STREET
75000
TOKYO
JAPON
“ I 3

E-mail amay hiro@ne-p: CHANGER
“ I 3

Imp. immédiate @ oui non

4 AJOUTER | © RENTIALISER
NOM DU DOCUMENT QTE  ENVOI MATU.

Aucun document ne sera créé.

Provenance contact g

SUPPRIMER | | ACTIONS W

CONFIRMATION QTE  PRIX FRAIS  MONTANT  TOTAL
0,00

5,00

MENT MENT MULTI
TOUT RESERVER [T |

SecuTix
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SOLDE AVOIR DANS LE GUICHET
Fonctionnalités avancées

m Possibilité de faire du multi-paiement, avec une partie en solde avoir et le reste
avec un ou plusieurs autres modes de paiement

m Possibilité d’utiliser tout ou partie de son solde avoir

m Lorsqu’'une commande est payée avec un bon dépassant le montant de cette
commande, s’il n'y a pas de rendu de
monnaie (en especes), la différence est
ajoutée au solde avoir du contact d’achat

Contact payeur ™ SOICHIRO, Amaya
AJOUTER

Devise usD
Maontant hors frais paiement
Frais paiement

Maontant a percevoir

Montant pergu *

Remarques

ACOMPTE SOLDE ANNULER
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SOLDE AVOIR DANS LE TICKETSHOP
Espace personnel

m Le montant du solde avoir apparait dans I'espace personnel si
I'internaute en possede un et si le mode de paiement « solde avoir »
est autorisé sur le point de vente.

Mon panier amaya.soichiro@ne-pas-envoyer.com | Mon compte | Déconnexion | fr en de es

il SecuTix

ACCUEIL SAISON 2011 INFORMATIONS ACTUALITES CONTACT

Espace personnel Espace personnel

Accueil

Billets

Historique d'achat
Abonnements
Réabonnement
Profil

Mot de passe
Carnet d'adresses
Avantages
Billetterie

Chére Madame Soichiro,

L'espace personnel vous permet de:

- Imprimer ou réimprimer vos e-tickets jusqu'au début de Adhésion

I'événement 18257099551095984200

- Bénéficier des offres et des avantages qui vous sont —
réservés Adhésion
- Modifier vos coordonnées 30230451762955723924

Adhésion saison A-A+1
038407606912616546590135
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SOLDE AVOIR DANS LE TICKETSHOP
Paiement d’'une commande

m Dans I'étape du paiement d’'une Conten e o commande
commande internet, I'internaute

Balle de baseball
K

peut choisir de payer sa commande @

avec son solde avaoir. it
m Sile solde avoir ne suffit pas pour e [ A e

payer l'intégralité de la commande, : i~

il est possible a 'internaute de e - L

compléter avec un des autres LT

modes de paiement disponibles sur Bt — -

le point de vente. —_—
m Lorsqu’'une commande est payee S

avec un bon dépassant le montant Voo e itk ok e e

saisir ici:

de cette commande sur le
ticketshop, la différence est ajoutée
au solde avoir du contact d’achat si i e
le solde avoir est autorisé sur le i )
point de vente. O it ommns N —

= E-Paiement (carte de crédit) Compte d'attente

Montant da = $20.00
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GESTION DU SOLDE AVOIR
Menu « Solde avoir »

1) Historique du solde avoir

2) Possibilité d’alimenter le solde avoir d’'un contact

3) Possibilité de rembourser le solde avoir d’'un contact

¥z Solde d'avoir

| Recherche contacts || contacT! w
CONTACT
SOICHIRO, Amaya [28] 8 f;a =
Solde d'avoir 195,00
Numéro IBAN
= DOCUMENT

Deétail

avoir
w 2 Remargque Remboursement

DATE R. DATEVA... DOSSIER ORDRE DATEOQ... REMOR.. NATURE MODER.. REMRE.. OPERAT.. POINTV.. FILIERE MONTANT
18.06.2. 18.06.2. Créditd... Espéces STX_CWI  TDC_CWI TDC Gui... 200,00

18.06.2. 18.062 . 1358 787894 18.06.2. Débit d'. Compte STX_CWI TDC_CWI TDC Gui. -5,00

1

Montant 0,00 Montant 195,00

ESPECES [ BILLET ANNULE [l VIREMENT BANCAIRE ESPECES J| VIREMENT BANCARE [ CHEQUE

AUTRE PAEMENT w AUTRE PAEMENT w
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GESTION DU SOLDE AVOIR
Rapports

Différents rapports spécifiques existent :
m Bordereau des mouvements de compte d’avoir

> Ensemble des reglements d’une ou plusieurs caisses ayant servi a créditer ou
a débiter le solde d’avoir des contacts

m Suivi des comptes d’avoir

» Ensemble des contacts ayant un solde d’avoir non nul pour une période
donnée

m Suivi des mouvements des comptes d’avoir

» Ensemble des réglements d’'une période donnée ayant servi a créditer ou a
débiter le compte d’avoir d’'une liste de contacts
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