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GESTION FINANCIERE

Gestion de caisse

Documents

. Modes de paiement

Commissionnement

Interface comptable
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INTRODUCTION
Principes généraux
m Unclient a la possibilité, sous certaines conditions, de payer une commande en
différé via son compte d’attente.
m Ces paiements peuvent étre soumis a échéance ou non.
m Des rapports permettent de suivre I'utilisation de ces comptes.

m Le client est ensuite facturé, par commande ou globalement, pour s’acquitter de
son da.
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INTRODUCTION
Les étapes d’un paiement differé

m Etape 1: enligne ou en back-office, une commande est payée par le mode de
reglement Compte d’attente. Les billets sont imprimables.

m Etape 2 : les superviseurs suivent |'état et I'utilisation de ces comptes via les
rapports a disposition.

m Etape 3 : l'opérateur facture le client pour sa ou ses commandes en attente.

m Etape 4 : le client envoie le mode de reglement physique (cheque, mandat
administratif, virement...)

m Etape 5 : l'opérateur solde le compte d’attente.
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PARAMETRAGE
Création du mode de reglement

m La possibilité de payer par prélevement bancaire est traitée via un ou plusieurs
modes de reglement (a définir dans le paramétrage institution) du type « Compte
d’attente”. Ce type permet d'effectuer des paiements et des remboursements.

= Le paiement peut étre v Mode de reglement > Compte d'attente

échelonné par échéances, si la
case « Avec suivi » est cochée. TN R

Il est alors possible de définir

Nom interne * FR* Compte d'attente

les régles de calcul des

EN Pending account

échéances (nombre et date par e E——
défaut) ES Pago en espera
Nom public * FR * Compte d'attente

EN Pending account
DE Zwischenkonto

ES Pagoenespera

Code * CA
Type * Compte d'attente
Statut Visible
Prédétermine oui
. SECUT'X Mode de paiement : facturation | 10.02.2016
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PARAMETRAGE
Autorisation par contact

= Le paiement par compte d’attente est soumis a autorisation pour chaque contact.

= Au niveau de la fiche contact, dans Gestion, indiquer si le contact peut payer par
ce mode et quel est I'encours maximum autorisé.

= Anoter : dans les paramétres de I'organisme, il est possible de paramétrer par
defaut que les nouveaux contacts structure crees ont droit au paiement differe.

v¢ Contact > 14 - UNIVERSITY PARIS (Prospect)

Résumé  Général Marketing Notes  Administration

Solde d'avoir (EUR) 0.00 Compte d'attente autorisé @ oui () non

Solde compte d'attente (EUR) 5200.,00

Encours maximum (EUR)
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VENTE

Sur le portail de vente en ligne
B2B ou dans le back-office, les
contacts autorisés peuvent régler
leur commande par compte
d’'attente.

Contenu de la commande

Les Misérables
Les

[\ Pt (] mardi 2 novembre 2015 - 17:00
For it Grande Salle, Thédtre

'@! o En sawvoir plus

25 billets Cat 1 O'-.':r Madifier les places O»—'-“:I'er es détails 03L|:|:rn'er

Sous-total = 2 500.00 EUR

Maontant de la commande =2 500.00 EUR

Mode de livraison

Mode de livraison Print@home
Delai de livraison Immediat
Compte client reservation-test@secutix.com

Frais de liwraison = 0.00 EUR

Bons et codes promotionnels

Si vous avez un bon ocu un code promotionnel, merci de le

saisir ici

Paiement

Riodeluspae S ) E-Paiement (carte de crédit) Q] compte d'attente

Montant da = 2 500.00 EUR

l:l J'ai lu et j'eccepte les conditions generales.

SecuTix
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VENTE

m Selon le paramétrage du mode de réglement, le compte d’attente est crédité avec ou

sans échéance.

m L’échéancier est disponible sur le récapitulatif de commande.

m Un contact peut régler en ligne les échéances de son compte d’attente.

Montant facture
CONDITION 5 DE PAIEMENT
Date d'écheance
24102015

24.11.2015

24122015

Montant total paye
Mode de paiement
Dernier statut
Dernier paiement

Résumé des paiements

2 750.00 EUR
Montant di Montant payée Date de paiement
1 100.00 EUR 0.00 EUR
£25.00 EUR 0.00 EUR
£25.00 EUR 0.00 EUR
0.00 EUR
Compte d'attente
Faye

jeudi 24 septembre 2015

SecuTix
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SUIVI
Suivi des comptes d’attente

=  Deux rapports sont disponibles pour effectuer le suivi de ces comptes :

=  Suivi des comptes d’attente : affiche I'état courant des comptes en bornant sur un
montant minimum et maximum

= Liste des mouvements du compte d'attente : affiche les mouvements des comptes avec
possibilité de filtre sur les statuts des mouvements, les produits, les contacts.

Suivi des mouvements des comptes d’attente

Contact(z): Tous Diate début - | Date fin | -
Mode(s) réglement | Tous Organisme : Tous
Famille produit : Tous [ Saison [ Tous [ Produit(s) :: [ Tous [ Type dopération : | Tous
Contact Opérations Réglement
N* contact Nom, Prénom Structure Date et heure Type Dossier Ordre Nom produit Séance Mt facturé Mode de réglement Mt payé Solde
(EUR) (EUR) [EUR)
103019 | TAYLOR Henry 23.09.2015 12:53 | Vente 478 597| Le Jardin englouti 30.10.2015 16:00 32.00 | Compte d'attente 0.00 32.00
1030158 | TAY'LOR Henry 23.09.2015 12:53 | Vente 476 597| Les Misérables 08.11.2015 15:00 85.00 | Compte d'attente 0.00 25.00
103018 | TAYLOR Henry 23.08.2015 1253 | Vente 478 587| La Traviata 13.11.2015 19:30 §3.50 | Compte d'attente 0.00 93.50
103019 | TAYLOR Henry 23.09.2015 12:53 | Vente 478 597| LeLac des cygnes 08.12.2015 13:30 93.50 | Compte d'attente 0.00 93.50
103019 | TAYLOR Henry 23.08.2015 1253 | Vente 476 597| La Traviata 09.11.2015 19:30 12.00 | Compte d'attente 0.00 12.00
103019 | TAYLOR Henry 23.09.2015 12:53 | Vente 476 597| LaTraviata 09.11.2015 19:30 100.00 | Compte d'attente 0.00 100.00
ST 416.00 0,00 416.00
103025 | TAYLOR Luke 23.08.2015 1314 | Vente 475 §00| Le Jardin englouti 30.10.2015 16:00 32.00 | Compte d'attente 0.00 32.00
103025 | TAYLOR Luke 23.09.2015 1314 | Vente 475 600| La Traviata 14.11.2015 19:30 88.00 | Compte dattente 0.00 88.00
103025 | TAYLOR Luke 23.08.2015 1314 | Vente 478 §00| La Traviata 14.11.2015 19:30 13.20 | Compte d'attente 0.00 13.20
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SUlVI

Consultation du compte d’un contact

Depuis I'écran Compte d'attente en Vente, il est possible de sélectionner un contact pour
visualiser I'état courant de son compte. L'historique de tous les mouvements sur son compte est
également disponible dans cet écran.

r s -
v Compte d'attente Détail
N facture AJOUTER Date de [Z1 Dstea [% | Facture
Recherche contacs 2 v Saison Saison 1 & ctivite Toutes = Thédtre ‘enement Tous
Date séance [F1| Date séance =
CONTACT 3 &
UNIVERSITY PARIS [14] E [ ] EFFACER RECHERCHER.
Vue par opération
[l pATE DO.. OR.. RE.. FA.. PR.. DAT.. CAT.. GAT.. SO.. QU.. MO.. SO..
[l oz.. 423 533 Evé. Les.. 03.. [GEfl Coll.. Flei.. 2 200.. 200..
[125.. 247 443 Evé.. Joy.. 20.. [GBHA Cell.. Plsi. 50 50.. 50..
Compte d'attente £ 200,00
HNuméro IBAN
Fage 1M
Sous-total selectionne, nombre gléments: 0 0,00€
Total, nombre gléments: 2 5 200,00 €
Faiement 0,00€
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TRAITEMENT
Facturation commande par commande

m Depuis le panier de Vente/réservation, il est possible de paramétrer la génération

automatique d’'une facture a chaque paiement différé.

Cela permet de gérer le cas ou on veut facturer séparément et au fur et & mesure toute

commande payée par compte d’'attente.

m Depuis I'écran Détail d’'un dossier, il est possible de générer une facture sur un dossier en

particulier.
Cet écran permet de gérer la facturation au cas par cas.

Creéation d'une facture

Type de Facture commande
document *

Mode d'envoi * Remis au contact
Impression * @ Immédiate
Contact de UNIVERSITY PARIS

facturation *

Différée

AJOUTER

Adresse * 4 RUE DE CHEVREUSE MODIFER
75006 PARIS
FRANCE
Remarque
OK ANNULER
. SECUTIX Mode de paiement : facturation | 10.02.2016 17
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TRAITEMENT
Facturation globale

= Depuis I'’écran Facture, il est possible de consulter 'ensemble des factures éditées pour un

contact et de générer une nouvelle facture.

= Cet écran permet de facturer en une seule fois plusieurs commandes payées par compte
d’attente. Par exemple, pour établir une facturation tous les trimestres avec un parenaire.

—
Créer factures

Contact true f Public [14] Compte d'attente

Afficher uniqguement les ordres non soldés

DOSSIER ORDRE ~ DATE ORDRE
423 533 12.09.2045 15:29
347 443 05.09.2015 06:00

Sous-total sélectionné, nombre d'éléments: 2
Total, nombre déléments: 2

Montant & percevoir:

7 620,00

REMARQUE

FACTURER GLOBALEMENT

No IBAN

MONTANT

SOLDE

200,00 € 200,00 €

5000,00€ 5000,00€

520000€ 520000 €

520000€ 520000 €

FACTURER PAR DOSSIER

5 200,00 €

FACTURER PAR ORDRE ANNULER
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TRAITEMENT

Solde du compte d’attente

m Aréception de la facture d’attente, le client envoie le mode de réglement physique.

m Depuis I'écran Compte d’attente, I'opérateur affiche le détail du compte (par le nom du

contact ou le numéro de facture) et solde tout ou partie du compte.

vr Compte d'attente

N facture AJOUTER
Recherche contacts Y
CONTACT
UNIVERSITY PARIS [14] Bo
Compte d'attente 7 620,00
Numéro IBAN

Deétail

de

Vue par opération

[¥] pate DOSSIER

24092015 959
02102015 423
25002015 347

Sous-total sélectionné,

Total,

Paiement 7 620,00 €

ORDRE
1257
533
443

nombre éléments: 2

nombre éléments: 2

Paiement

Montant

ESPECES | SOLDE AVOR J| EXTERNE EEIIEE I i

TERMINER

7 620,00

EFFACER | | RECHERCHER

FAMILLE D PRODUIT
Evénement  Joyaux
Evénement  Les Miséra.
Evénement  Joyaux

Page 1 n

DATEDE S.
28.10.2015..
03.11.2015.

30102015

CATEGORI... CATEGORL.. SOUS-CAT.. QUANTITE
NGEAN contactoc...  Plein tarif 22 242000€ 242000€
NGE Collectivité . Plein tarif 2 200,00 € 200,00 €
PGS collectvité . Pleintanf 50 500000€  500000€

MONTANT SOLDE

7620,00€

7620,00€

HISTORIQUE

i SecuTix
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AUTRES ACTIONS

Changer le contact de facturation

m Changement du contact de
facturation : en cas d'erreur sur le
contact de facturation, il est

Création d'une facture d'annulation

pOSSibIe de Ie_mOdiﬁer, avant ou Type de Facture commande

apres génération de la facture. document*

= Avant creation de la facture : Adresse U CHERELSE ODFER
dans détail d'un dossier, aller FRANCE
dans Details > Reglements
pour modifier le contact payeur Remarque

de la commande.

= Aprés création de la facture : LrEnrem al e
dans det_all d’'un dossier, aller Iype de S —
dans Editer > Changer le document *
Co_nt_act de faCturatlon’ pOl;“‘ Contact de UNIVERSITY PARIS AJOUTER
facturation *
saisir le nouveau contact a
facturé. Automatiguement, une
y . ' 4 RUE DE CHEVREUSE 5
facture d’annulation et une Adresse® eo0s P B
nouvelle facture au nom _du FRANCE
nouveau contact sont éditées.
Remarque
oK ANMULER
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