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GESTION FINANCIERE

Gestion de caisse

Documents

. Modes de paiement

Commissionnement

Interface comptable
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INTRODUCTION
Principes généraux
m Un client a la possibilité de confirmer une réservation via le paiement d’'un
acompte.

m |l peut ensuite finaliser sa commande en la réglant en totalité, ce qui libere
I'impression des billets.

m La possibilité de payer par acompte et le montant minimum de I'acompte sont
paramétrables.

m Des rapports de suivi des acomptes sont disponibles.
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PARAMETRAGE
Création du mode de reglement

m La possibilité de régler par acompte est traitée via un mode de reglement (a
définir dans le paramétrage institution) du type « Acompte ». Ce type permet
d'effectuer des paiements et des remboursements.

m Ce mode de réglement doit étre associé aux points de vente souhaités pour qu’ils
puissent proposer ce service.

v¢ Mode de réglement > Acompte

Général Waiigel-ig=

Dizponible en vente * @ oui () non

Dizponible en remboursement ® i@ oui (%) non
Rendu monnaie autorizé ® oui (@ non
Trop percu autorigé oui (@ non
Autorigé en paiement multiple * @ oui  (7) non

Paiement autorisé dans Ia oui @ non
devize du porteur *

Mode de retrait * non prélevable

ldentifiant Internet
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PARAMETRAGE
Autorisation par organisme

m Le réglement par acompte est autorisé par organisme, par le biais d’'un radio
bouton disponible dans les parametres des Caractéristiques organisme.

e . Général  Adresse Facturation
Caractéristiques organisme =

Caractéristiques

Muméros administratifs Contacts Centralisé
Paramétrage organisme (V) Devise usD

Filigres de vente Heure début de journée * 00:00

Postes physiques Type gestion caisse En direct détaillé

Contingents ) . .
Gestion de la decomposition du oui (@ non

Equipes prix de vente *

Types de compétition Gestion d'acomptes * @ oui () non

Frais denvol Diate de calcul du taux TVA Date séance ou date création ¢
Documents a envayer pour les séances *

Wecteurs de diffusion Autorisation du compte ) oui @ non

111

Remarques prédéfinies d'attente pour un nouveau
contact *

Plages de factures
) Montant d'en cours max par
Questions defaut
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PARAMETRAGE
Attribution des droits opérateurs

m Des droits opérateurs permettent également de limiter le paiement d’'un acompte
par opérateur dans le module Vente.

4 =5 Module Vente
4 =7 Panier
4 = Réservation / Vente

[=] Modification zone/salle hospitalité

IE Gestion des avantages

4 =5 Vente de visites
[=] Paramétres généraux visite
=] Guides visite
[=] Edition paramétrage visite
[=] Validation visite

[=] Appel du module Contacts

[=] Création de commandes multi contact

[=] Réservation

= Annulation de réservation

= Reprize de réservation

[=] Reprise d'option

[=] Modification de frais modifiables

=| Suspension d'une commande

= Cadenassage / décadenassage de réservation

C L

EEE
EEEEEE

EEE
EEE

Priviléges: Tous les droits > Module Vente

L = Lecture; C = Création; M = Modification; § = Suppression; E = Exécution

M 5§ E

El E & E E &

=] Modification sous-catégorie de public
|§| Versement d'acompte

IE Gestion du panier, vente

4 =5 Remboursement

El EYEIE E E B E E E E E E EE
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Privileges: Tous les droits > Module Vente

|=| TODO Reprint tickets
= | TODO Print ticket duplicates
ETODO Re-print tickets based on barcode
=] Invalider billets
4 =5 Caisse et comptes

4 =5 Gestion du compte d"attente
E Contenu du compte d'attente
=] Paiement

=] Payment authorization

|=] Recherche de réglements

[=] valider réglement(s)

|§| Echéances de paiement

4 =5 Gestion solde avoir
E Contenu compte d'avoir
=] Paiement
= | Remboursement

[=] Gestion factures

A =7 Gestion accord bancaire
I% Liste accords bancaires
@Gestiun accord bancaire

4= Caisse
=] caisse
=] Fermeture caisse
[=] cléture caisse opérateur
[=] Génération rapports
=] wérification caisse

=] Remizes de caisse

|
BEE & BEEE
|

E

E
EEEEEE

EE

4 =5 Gestion des acomptes
[=] Liste des acomptes
= | Reprise de dossier
=-| Paiement d'acompte

=| Remboursement d'acompte

E

E EE

|
EEEEEECEEE FBEEEEEEREEOREEEEEEOOOC




PARAMETRAGE
Paramétrage par produit

m Pour chaque produit, il est possible d’indiquer le pourcentage d’acompte requis

pour valider la réservation.
] vr Evénement > Billy Budd

Général
‘ariables de confort
Sous-themes Paramétres
Calendrier
Aftribution grilles tarifaires Etat En exploitation
Aftribution grilles frais simples Mom interne * FR * | Bily Budd
Attribution calendriers vente EN
Profils activité ES
Validation Nom public * FR * | Billy Budd
Contréle Aceés EN
Synchroniser DE
ES
Nom public court ® FR * | Bilty Budd
EN
DE
ES
Description public FR | Billy Budd est un opéra en anglais de Benjamin Britten (op. 50). La premiére version,

datant de 1951, est en quatre actes ; une version révisée, plus ramassée, en deux
actes, d'abord radio-diffusée en 1960, a &té créée le 9 janvier 1964,

EN  Billy Budd, Op. 50, iz an opera by Benjamin Britten from a libretto by E. M. Forster and
Eric Crozier, based on the short novel Billy Budd by Herman Melville. it was first
performed at the Royal Opera House, Covent Garden, Lendon on 1 December 1851,

DE
ES
Code BilBudd
Taux TWVA 2,10 % (TSR)
Pourcentage d'alerte * 10,00
Maguette de billet Opéra/Ballet
I Pourcentage d'acompte % I
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ACOMPTE DANS LE GUICHET
Paiement par acompte

= Un contact peut payer un acompte sur sa commande afin de la réserver. Le
montant initial de 'acompte est calculé en fonction du pourcentage d’acompte
indiqué sur le(s) produit(s) de la commande. Il peut étre modifié par 'opérateur.

» . .
W Vente - réservation Dossier 10000000526
= .
Recherche contacts ! 354 e AUTRES PRODUITS | | AVANTAGES SUFPRIMER | | ACTIONS w
RESERVATIONS | ¥ ) ) .
RESUME (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE PR FRAIS MONTANT  TOTAL
CONTACT 4 Mon Nominatif 180,00
4 Billy Budd - Sam 23.04 2016 19:00 = 1 180,00
P Contact occasionnel - Normal 1 180,00
Détails contact |2
Livraison billets «
WMode Immédiat
Contact AJOUTER
s CHANGER
Email GHANGER
Imp. immédiate @ oui T
[ Envoi documents «
+ AIQUTER | & REINITIALISER
NOM DU DOCUMENT = atE  ENVOI NATU.
Aucun document ne sera creé. Total (1 Place) 180,00 §
Acomptes exigés: 27,00% Acomptes versés: (-} 0,005
Pays
METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE COMPTE D'AVOIR
Code postal
L d 28505} 4 - 4
Région [Ordre 10000028505] AUTRE FAIEMENT FAIEMENT MULTIFLE
-~ TOUT RESERVER | | TERMINER

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

Mode de paiement : acompte | 10.02.2016

12



ACOMPTE DANS LE GUICHET
Paiement par acompte
» ['opérateur sélectionne le mode de reglement choisit par le contact pour régler

son acompte et clique sur le bouton Acompte dans le cas d’'un réglement
d’acompte ou Solde dans le cas d'un paiement intégral de la commande.

SAITO, Yumi / Public [2312]

Mode de paiement : Espéces

Contact payeur

Devise

Montant hors frais paiement
Frais paiement

Montant & percevoir

Montant pergu * 144,00

Montant rendu usp

=] Bureau
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GESTION DE LACOMPTE
Menu « Acompte »

m Il est ensuite possible de gérer les acomptes d’un contact :
= Payer le solde d'un dossier
= Ajouter un paiement

= Rembourser une partie de 'acompte

& Vente e Gestion des acomptes

Avantages
Paniers | Recherche contacts CONTACT ¥ ) ) N
Vente - réservation DOSSIER STATUT ACOMPTES EXIGES DATE LIMITE DEPAIE...  ACOMPTES VERSES SOLDE A PAYER
Echange - annulation CONTACT 1556 Confirmé 44,00 100,00
Option SAITO, Yumi [2312] 8 QQQ
Dossiers
Détail d'un dossier
Dossiers suspendus
Liste des dossiers
Fréquentation par séance
Billets CEL IS
) Versés
Liste des billets
Numéro IBAN
Comptes

Compte d'attente
Solde avoir
Gestion des acomptes
Accords bancaires
Factures
Réglements

Caisses

44,005 100,00 §

Montant 0,00 Montant 0,00

HISTORIQUE
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GESTION DE L’ACOMPTE
Rapports

m Le Bordereau des mouvements d’acompte permet de lister 'ensemble des
reglements d’'une ou plusieurs caisses ayant servi a payer un acompte.

mearee Bordereau des mouvements

oF

wean  d'accompte

11.01.16 - 16h36 - STX_BDD

FILIEREDE a - POINT DE - NUMERC & MODE DE - DATE DE -

- - - _ = =
CONTACT o STRUCTURE VENTE  + OFERATEUR § VENTE  *  NDOSSER J e e kT IBAN IDENTIFIANT DEBIT CREDIT | o cTION ™
ZOLDYCE, CANON WTT Protocole STH_PQH, STH_PQHI 10000000268 Acompte -50000 24.06.15
Kill STX_PQH
(1410065423 (ST PQH)
LUCILFER, MTT Brotocole ST PQH, STY_PQHI 10000000273 Acompte 60.00 25.06.15
Clrollo STX_PQH
(1410065423) (STX_PQH)
UIDOME, Jin TOYOTA Motor  WTT Guuchet LaTranHoat, Thu NTJ_HTA 852 Acompts -180.00  04.10.13
(2348) Corporation {STH_HTA)
LUCILFER, WTT Protocole STH_PQH, STH_PQHI 10000000254 Acompte -200.00 17.06.15
Chrollo STY_PQH

(1410065423) (STX_PQH)

[N N AN (N AN (N N I N I N
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