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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile
Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising

Ventes simples

10. Ventes par partenaires

11.Ventes avancées

12. Gestion financiéere
13. Cashless et buvettes

=

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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VENTES SIMPLES

Réservations, reprise de dossier

Documents

. Remboursements / échanges
Ré-édition, duplicata
Impression en masse

. Ventes Flash

. Ventes Inter-institutions
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INTRODUCTION

= Unremboursement est I'annulation complete ou partielle
d’'une ou plusieurs commandes payées.

= Un échange est I'association d’un remboursement et du
rachat de nouveaux billets en remplacement des
précédents.

= Le présent document ne traite pas du cas de I'annulation de
places réservées, mais seulement des places payeées. Les
places réservées peuvent étre annulées directement dans le
panier de vente par reprise et modification de la commande.
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ACCES AU REMBOURSEMENT/ECHANGE

L’annulation des billets
s’effectue depuis le
contexte Filiere de vente —
Echange/annulation.

Avantages

Paniers

Echange - annulation

Détail dun dossier

Dossiers suspendus

Liste des dossiers

Fréquentation par séance
Billets

Liste des billets
Comptes

Compte d'attente

Solde avoir

Accords bancaires

Factures

Réglements

' Vente

[% Complément vente

[d Ventes tactiles
=1~

Bienvenue sur SecuTix

Q Filiere de vente

Vente

Détail dun dossie
Liste des dos.
Vente - réservation

Initialisation
Filigres de vente
Postes physiques
Sous-catégories de public

m Institution

Initialisation

Contingents

Filigres de vente
renvoi

Modes de réglement

Complément vente
Disponibilité des séances
Etat de confrle
Poses d'option de places

Lieux

0 Configurations logiques

Boutigue

Lieux

9 Configurati

Dossier [Ctri+Alt+F]

Accésra

Ventes tactiles

D Panier tactile

Catalogue
Avantages
Evénement
§ Fichier des régles
Profils activité
Profils produit

Maguettes de billets

Opérateurs
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REPRISE DES BILLETS
Dans le panier d’annulation

m Les billets a annuler/échanger peuvent étre directement ajoutés dans le panier par
scan du code-barres.

m Possibilité de scanner chaque billet a la suite ou de scanner le premier et dernier
billet d’'une plage.

v¢ Echange - annulation Nozpeazrdassier

Recherche contacts & v | | RESERVATIONS W AJOUTER BILLETS 7| Rembourser les frais simples SUPPRIMER | | ACTIONS w
Liste numéros
CONTACT . IC JPERATION) CONTACT QTE PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
Plage numéros

| Déails contact Reg Ajout des billets a annuler
«

Mode Remis au contact

Sous-total remboursé

0,00€
Contact AJOUTER
Adresse CHANGER PRODUIT COMPOSE | | AUTO-ECHANGE SN =N WSS S e Ye=cl | AUTRES PRODUITS w | AVANTAGES
ECHANGE (PAR CONTACT) CONFIRMATION QTE PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
< 10 3 3
Email CHANGER
2] 1 3
Imp. immédiate @ oul non
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REPRISE DES BILLETS
Depuis le détail d’'un dossier

m Les billets a annuler peuvent étre sélectionnés depuis le détail d’'un dossier pour étre

ajoutés au panier d’annulation.

m Pour sélectionner plusieurs billet, maintenir la touche Ctrl enfoncée.
m L'ensemble du dossier ou seuls les billets sélectionnées peuvent étre repris dans le

panier d’annulation.

Reprise de la sélection ou du
dossier dans le panier d’annulation

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

W Dossier 959 (Non soldé) - AKOKA, Viviane | UNIVERSITY PARIS / Relais [15]

Creation 28.09.201517:03 par STX_BDD sur Guichet » STX_BDD
Derniére modif 28.09.201517:03 par STX BDD sur Guichet > STX_BDD
Résumé Ventes (22)

Vue compléte - EDITER DOSSIER - EDITER w | 3 REPRENDRE w | # DETALS w | & CONTACTS w & AUTRES FONCTIONS w
RESUME (PAR CONTACT) Reprendre |a sélection
4 AKOKA, Viviane | UNIVERSITY PARIS / Relais [ 15] Reprendre le dossier
4 Joyaux - Lun 02.11.2015 20:15 Reprendre numéro de dossier
4 B contact occasionnel - Plein tarit o
Annuler/Echanger la sélection
. Hors cont. - Balcon - 518 - 01010002748 - - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
Annuler/Echanger le dossier o
@ Hors cont. - Balcon - 1 - 01010025 il 3TX_BDD - imprimé - Remis au contact

@ Hors cont. - Balcon - 2
@ Hors cont _Z
» Il - Balcon - 19 - 01010002742 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact

1u002746 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
#-17 - 01010002743 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact

" Hors cont. - Balcon - 21 - 01010002741 - Billet - 28 09 2015 17-03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 23 - 01010002739 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 24 - 01010002737 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 22 - 01010002736 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 20 - 01010002734 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 18 - 01010002733 - Billet - 26.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 16 - 01010002732 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 14 - 01010002731 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 12 - 01010002730 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 10 - 01010002729 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - & - 01010002728 - Billet - 28.09.2015 17.03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 535 - 01010002744 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 31 - 01010002745 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 33 - 01010002747 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact
. Hors cont. - Balcon - 42 - 01010002735 - Billet - 28.09.2015 17:03 - Guichet - STX_BDD - STX_BDD - imprimé - Remis au contact

Sous-total payé

e Rembousement échange [ 06112005 T 9|
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REMBOURSEMENT DES BILLETS

m Une fois les billets ajoutés dans le panier d’annulation, utilisation des modes de
remboursement pour les annuler.

vz Echange - annulation

Recherche contacts il

RESERVATIONS ¥

AKOWKA, Viviane | UNIVERSITY PA 8 Ffj 14

v

Ajout/modification du contact

Détails contact od

Mode Remis au contact
Contact AKOKA, Viviane | UNIVEF
Adresse 4 RUE DE CHEVREUSE
75006 PARIS
FRANCE
« I b
Email delwakok@secutixtest com
« I b
Imp. immédiate

@ oui

Envoi documents

+ AJOUTER | & REINITIALISER

NOM DU DOCUMEN... QTE ENVOI

Aucun document ne sera créé

«

AJOUTER

CHANGER

CHANGER

«

Rappel des modes de réglement

MODE DE PAIEMENT

Compte d'attente

«

MONTA
660,00 €

m

Dossier 959

AJOUTER BILLETS ¥ [7] Rembourser les Trais simples SUPPRIMER | | ACTIONS ¥

TYDE [ PEONIIT / ABTICI E (PAR OPERATION) CONTACT  OTE pPEIY FRAIS  MONTANT  TOTAI

4 Dossier 959 860,00
A Joyaux - Lun 02.11.2015 20:15

D - Contact occasionnel - Plein tarif

6 660,00
6 110,00

Billets a annuler

Sous-total remboursé -860,00 €
SUSNSNSt EEE NSNS g le Sy | AUTRES PRODUITS w | | AVANTAGES

CONFIRMATION QTE

PRODUIT COMPOSE | AUTO-ECHANGE

ECHANGE (PAR CONTACT) PRIX FRAIS  MONTANT TOTAL

AKOKA, Viviane | UNIVERSITY PARIS / Relais [19] 0.00

Ajout d’un
document a
envoyer au client

Montant & régler

€ -660,00

Tont naver I

Total

\ente

Frhanoe

bemandér: Nodes de
remboursement

METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE | [Ordre 1271] @l csPeCES l SOLDE AVOR | COMPTE DATTENTE

AUTRE PAIEMENT w

disponibles

[ emaraues |8
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ECHANGE DES BILLETS

m Une fois les billets ajoutés dans le panier d’'annulation, sélection des billets a vendre

en echange.

vz Echange - annulation

Recherche contacis A v | | RESERVATIONS ¥
AKOWKA, Viviane | UNIVERSITY PA 8 Ffj 14 v

Ajout/modification du contact

Détails contact od
| Livraison billets | «

Mode Remis au contact

Contact AKOKA, Viviane | UNIVEF AJOUTER

Adresse: 4 RUE DE CHEVREUSE CHANGER
75006 PARIS
FRANCE
4 LI 3

Email delwakok@secutixtest com CHANGER
4 LI 3

Imp. immédiate @ oul non

«
+ AJOUTER | & REINITIALISER
NOM DU DOCUMEN  QTE  ENVOI NATU

Aucun document ne sera créé

Rappel des modes de réglement «

MODE DE PAIEMENT MONTA

Compte d'attente 660,00 €

m

4

Dossier 959

AJOUTER BILLETS ¥ [7] Rembourser les Trais simples SUPPRIMER | | ACTIONS ¥

TYDE [ PEONIIT / ABTICI E (PAR OPERATION) CONTACT  OTE pPEIY FRAIS  MONTANT  TOTAI

4 Dossier 959 860,00
A Joyaux - Lun 02.11.2015 20:15

D - Contact occasionnel - Plein tarif

660,00

Panier d’annulation

110,00

Sous-total remboursé

PRODUIT COMPOS

AUTO-ECHANGE

SUSNSNISV N eSS BRaeele Sl | AUTRES PRODUITS - | AVANTAGES

Reprise des mémes billets pour

échange (ex. modification de tarif). Sélection des produits a

prendre en échange

Sous-total vendu 0,00 €

Total € -660,00

Demandé par | le public Cause Echange Vente

Remboursement (SN

Tout payer

METTRE EN ATTENTE

[ emaraues |8

ABANDONNER ORDRE

SOLDE AVOIR

[Ordre 1271] COMPTE D'ATTENTE

AUTRE PAIEMENT w




ECHANGE DES BILLETS

m Une fois les billets ajoutés dans le panier d’échange, réglement de la commande
(paiement si solde positif, remboursement si solde négatif, cléture si solde a 0).

vz Echange - annulation

Recherche contacts 2 v | RESERVATIONS ¥
~ANTACT
AKOKA, Viviane | UNIVERSITY PA... &ﬁ d 7|

Ajout/modification du contact

»
//Graison billets |

Mode Remis au contact
Contact AKOKA, Viviane | UNIVEF AJOUTER
Adresse 4 RUE DE CHEVREUSE CHAMGER
75006 PARIS
FRANCE
Choix du mode
Email ’ H AMNGER
d’envoi et des
Imp. immédiate documentS

Envoi documents

+ AJOUTER | 5 REINITIALISER

NOM DU DOCUMENT =  QTE ENVOI
Aucun document ne sera créé

«

«

NATU /

Rappel des modes de réglement
MODE DE PAIEMENT MONTA.
Compte d'attente 2420,

«

-

-

Dosstier 959

AJOUTER BILLETS ¥ | i S s S SUPPRIMER | | ACTIONS
TYPE / PRODUIT / ARTICLE (PAR OPERATlON) CONTACT QTE PRIX FRAIS MONTANT TOTAL
A Joyaux - Lun 02.11.2015 2015 . < 22 2 420,00
B - Contact occasionnel - Plein tarif B I I Iets a an n u Ie r 22 110,00

Sous-total remboursé -2420,00€

PRODUIT COMPOSE | | AUTO-ECHANGE AV S NN = BNl | AUTRES PRODUITS w | AVANTAGES
chAaNLE (FAR CUNTAL L) CUNFIRMATIUN Wi E FriAa FEAID MUN AN U AL 1
A AKOKA, Viviane | UNIVERSITY PARIS / Relais [15] 1 320,00

4 Carmina Burana - Lun 26.10 2015 19:30 B 22 1 320,00
b - Contact occasionnel - Plein tarif BI”etS é. édlter en éChange 22 50,00

Solde a régler
PE—
' € -1 100,00 '
N ——

Total

Erhanne Vfante T

FENLEIE = ESPECES | SOLDE AVOIR | COMPTE DATTENTE

AUTRE PAIEMENT

' Modes de paiement,
remboursement ou
cléture selon solde.

METTRE EN ATTENTE

 Romaraues 18

ABANDONNER ORDRE | [Ordre 1272]
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