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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile
Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising

Ventes simples

10. Ventes par partenaires

11.Ventes avancées

12. Gestion financiéere
13. Cashless et buvettes

=

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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VENTES SIMPLES

Réservations, reprise de dossier

. Documents
Remboursements / échanges
Ré-édition, duplicata
Impression en masse

. Ventes Flash

. Ventes Inter-institutions
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SO

MMAIRE

Les types de documents
Edition depuis le panier de vente
Edition depuis le détail d’'un dossier

Edition de factures

plément vente
Disponibilité des séances
Etat de contrile
Poses doption de places

Configurations physigues

Ventes tactiles

D Panier tactile

Opérateurs

Opérateurs
& Profils

Gestion Vente

=toile en haut & droite de cheque &cran.
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LES TYPES DE DOCUMENT

m Les documents éditables en back-office sont de 3 types :
» Recapitulatif de commande — Etat courant de 'ordre
» Recapitulatif de dossier — Etat courant du dossier
= Facture — Récapitulatif de dossier numeéroté

m Ces documents peuvent étre imprimés immeédiatement, réimprimés, envoyés par
email.
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SOMMAIRE

m Les types de documents

m Edition depuis le panier de

nlément vente Ventes tactiles

V e n t e Disponi‘tnilité_‘des séances Panier tactile
E:?;::;;zgttli-glrfde places Q

m Edition depuis un dossier

m Edition de factures

Opérateurs

Opérateurs
& Profils

Gestion Vente

Configurations physigues

=toile en haut & droite de cheque &cran.
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ACCES A LA VENTE

L’édition de documents
s’effectue depuis le
contexte filiere de vente —
Vente/réservation.

Bienvenue sur SecuTix

Avantages
- Q Filiere de vente
I Vente - réservation I
Sulalige = aliitiauun Vente
Dossters

Détail dun dossier

Détail dun dossier it de.? SIS

Vente - réservation

Dossiers suspendus
Liste des dossiers

Fréquentation par séance

billets ﬁ Organisme
Liste des billets
Comptes B 5
Comsie datiente Initialisation
. Filigres de vente
Solde avoir Postes physiques

Accords bancaires Sous-catégories de public
Factures

Réglements

Opérateurs

Opérateurs
1 Profils

Gestion Vente

& Vente Initialisation

[% Complément vente o C
G‘. Ventes tactiles Wod

Modes de réglement

=1~

Complément vente Ventes tactiles

a. Disponibilité des séances Panier tactile
Etat de confrle I l
=] Poses d'option de places

Lieux Catalogue

Avantages
Evénement
Fichier des régles
Profils activité
Profils produit

0 Configurations logiques

Boutigue

Ressources
Attributio

Lieux Opérateurs

9 Configuratio

SecuTix
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DOCUMENTS EDITES PAR DEFAUT

m Selon le paramétrage, des documents peuvent étre imprimés par défaut en fonction de
I'action réalisée dans les paniers de vente/réservation et annulation/échange.
m Par exemple, envoyer un récapitulatif de commande par email a chaque réservation.

w Vente - réservation

Recherche contacts

CONTACT

Détails contact o
[ Livraison billets g

Envoi documents

+ AJOUTER | & REINITIALISER

NOM DU DOCUMEN.. QTE ENVOI

& w | RESERVATIONS w

i SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP

NATU
Récapitulatif de com... 1 Email Résa =
k Reécapitulatif de dos... 1 Courrier simple Vente =
«
Pays
Code postal
Région
EFFACER ENREGISTRER

Nouveau dossier

RNl =l WUE Y BEVSNSTISOE | AUTRES PRODUITS w | | AVANTAGES

RESUME (PAR CONTACT)

MNon Nominatif

Total

Total a payer

METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORCRE | [Ordre 3931] |




AJOUT/SUPPRESSION DE DOCUMENTS

m Cette édition de documents par défaut peut étre modifiée a tout moment avant cléture
de la commande.
m |l est possible de supprimer ou d’ajouter des documents a envoyer.

ominatif

Ajout d'un document

»

Type de document  Récapitulatif de commande

) Avec l'envoi des billets

@ Envoi indépendant des billets, en impression immn
< | I | b

Mode d'envoi Remis au contact E
Contact
Adresse
Suppression
Emai i
ANNULER
. SECUT'X Edition de documents | 06.11.2015 | 9
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EDITION DE FACTURES

m Selon le paramétrage, I'édition de facture est définie par filiére de vente de fagon :
=  Systématique : une facture est systématiquement éditée aprés le paiement d'une commande
=  Sur demande pendant la commande : I'édition d’'une facture est proposée apres le paiement d’'une commande
(voir illustration ci-dessous)
=  Sur demande aprés la commande : I'édition d’'une facture est possible depuis le détail d’'un dossier
= Jamais : la création de facture n’est pas disponible

Dossier 2785
Facture

Création d'une facture

Type de document * | Order Invoice

Mode d'envoi * | Remis au contact - |

Impression * @ Immeédiate (O Différée

Contact de | CONVERT, Marc MNoel v | AJOUTER
facturation *

Adresse * 25 BIS RUE DE L'ANJOU MODIFIER
79130 SECONDIGNY
FRANCE

Remarque

oK | ANNULER |

SecuTix
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EDITION DEPUIS LA LISTE DES DOSSIERS

m La liste des dossiers permet de retrouver un dossier a I'aide d’'un grand nombre de
filtres.

m Une fois le dossier souhaité retrouvé, un raccourci permet d’éditer des documents
récapitulatifs de commande et de dossier.

% Liste des dossiers

Dossier Ordre Contact L CONVERT, Marc Noel | FR-79130 [127]

»» Contact culturel

3 idll >> Dossier

Facturation /Réglement Bog

Création P

Derniére modification

=m >

RECHERCHER EFFACER

3§ REPRENDRE | 3§ ANWULER/ECHANGER | % REPRENDRE NUMERO DE DOSSIER | B EXPORTER VERS EXCEf | 4 CREER DOCUMENTS

DOSSIER  STATUT CONTACT ACHAT PRODUITS FACTURES CREE LE CREE SUR CREE PAR MODIF. LE MODIF. SUR
2785 Soldé COMVERT. Marc Noel ETHEL et amis 26.10.2015 11:52 BO STX_BDD 26.10.2015 11:52 BO
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EDITION DEPUIS LE DETAIL D’UN DOSSIER

m Le détail d’'un dossier affiche par défaut le dernier dossier cléturé et permet de
naviguer vers les 20 derniers dossiers traites.

m La liste des documents déja édités pour le dossier est affichée.

m Dans le menu déroulant Imprimer, il est possible de créer de nouveaux documents ou
dupliquer les documents existants.

% Dossier 2785 (Soldé) - CONVERT, Marc Noel / Public [127]

Création 26.10.2015 11:52 par STX_BDD sur Guichet = STX_BDD
Demiére modif 26.10.2015 11:52 par STX_BDD sur Guichet > STX_BDD
Résumé Ventes (1)

Vue compléte = [IPRIMER DOSSIER | mm [MPRIMER hi 3 REPRENDRE w | # DETAILS w | & CONTACTS w | # AUTRES FONCTIONS w

RESUME (PAR CONTACT) m  Imprimer bilets
4 CONVERT, Marc Noel / Public [127] = Réimprimer bilets
4 ETHEL et amis - Dim 01.11.2015 20:30 Imprimer duplicatas de bilets

I W ~nntact necasionnel - A

Créer documents
4 Documents

Imprimer documents
4 Ordre 3932

+

[
Récapitulati de dossier - §6.10.2015 [B) Imprimer/envoyer duplicata de documents
b 4

Annuler documents

+ Créer facture

¥ Créer facture d'annulation

& Changer le contact de facturation
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EDITION DE FACTURES
Depuis le détail d’'un dossier

m Depuis le détail d’'un dossier, le menu déroulant Imprimer permet aussi de créer une
facture ; d’annuler une facture existante ; de changer le contact de facturation d’'une
facture existante (création d’'une facture d’annulation pour la facture existante et d’'une
nouvelle facture avec le bon contact de facturation).

W Dossier 2785 (Soldé) - CONVERT, Marc Noel / Public [127]

Création 26102015 11:52 par STX_BDD sur Guichet = STX_BDD
Derniére modif 26.10.201511:52 par STX BDD sur Guichet = STX _BDD
Résumé Ventes (1)

Vue compléte = [MPRIMER DOSSIER | M IMPRIMER w | 3¢ REPRENDRE w | # DETAILS w | & CONTACTS w | # AUTRES FONCTIONS w
RESUME (PAR CONTACT) == Imprimer billets
4 CONVERT, Marc Noel / Public [127] = Réimprimer bilets
4 ETHEL et amis - Dim 01.11.201520:30  [3] Imprimer duplicatas de bilets
b Contact occasionnel - A
_ 4 Créer documents
A Documents
= Imprimer documents
A Ordre 3932
Récapitulatif de dossier - 26.10 2015 1 [y Imprimer/envoyer duplicata de documents
¥ Annuler documents
+ Créer facture
¥ Créer facture d'annulation
2 Changer le contact de facturation
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EDITION DE FACTURES
Depuis le menu «Factures»

m  Un menu dédié a I'édition de factures est disponible.
m |l permet de:
» Consulter les factures éditées pour un contact
= Creéer une facture soldée (=payée)
= Créer une facture non soldées (= payée par compte d’attente)
= Créer une facture d’annulation
= Changer le contact de facturation
= Editer un duplicata de facture
m Depuis cet écran il est possible de facturer plusieurs dossiers en une fois.

w Factures
Contact C{ | CONVERT, Marc Noel | FR-79130 [127] 2
Date début [} Date fin [} No facture
[] Afficher uniqguement les factures non soldées [] Afficher les factures annulées (en gris)
RECHERCHER EFFACER
+ CREER UNE FACTURE CREER UNE FACTURE D'ANMULATION CHANGER CONTACT FACTURE IMPRIMER. COPIE / DUPLICATA VISUALISER. [E EXPORTER VERS EXCEL
NO. DATE NO DOSSIER CONTACT DE FACTURATION CONTACT DOSSIER MONTANT SOLDE A PAYER FACTURE ANNULEE ETAT
¥1-000012 26.10.2015 2785 CONVERT, Marc Noel/PUBLIC[127] CONVERT, Marc Noel/PUBLIC[127] 3500 € Imprimé

MODE D'ENVOI

Remis au contact
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SECUT'X Edition de documents | 06.11.2015 | 16




WWW.Secutix.com

.SECUT'X Edition de documents | ©ELCA | 06.11.2015 | 17

A COMPANY OF THE ELCA GROUP



