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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile
Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising

Ventes simples

10. Ventes par partenaires

11.Ventes avancées

12. Gestion financiéere
13. Cashless et buvettes

=

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

2. Controle d’acces SecuTix
3. CRM
4. |InfoCentre
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VENTES SIMPLES

. Réservations, reprise de dossier
Documents
Remboursements / échanges
Ré-édition, duplicata
Impression en masse
. Ventes Flash

. Ventes Inter-institutions
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ACCES A LA VENTE

La réservation des
commandes s’effectue
depuis le contexte filiere
de vente - réservation.

Bienvenue sur SecuTix

Avantages
- Q Filiere de vente
I Vente - réservation I
[ e Vente Complément vente Ventes tactiles
Do;stm Eiztt:ldt::ndsgszzre; Y- E{gf;:lfgl:ﬁaﬁss séances D Panier tactile
Elall dun dossier ‘ Vente - réservation H Poses d-'oplion de places

Dossiers suspendus
Liste des dossiers
Fréquentation par séance

Liste des billsts
Comptes

Factures

Réglements

Opérateurs

Opérateurs
1 Profils

Gestion Vente

& Vente Initialisation

[% Complément vente o C
G‘. Ventes tactiles Wod

billets ﬁ Organisme

. Initialisation Lieux Catalogue
Compte d'attente

) Filigres de vente Configurations logiques Avantages
Solde avoir Postes physiques Evénement
Accords bancaires Sous-catégories de public Fichier de: e}gles

Profils activité
Profils produit

Boutigue

Ressources
Attributio

Lieux Opérateurs

9 Configuratio

Modes de réglement

=1~
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Aprés avoir ajouté
des produits dans le
panier, il est possible
de les réserver.

Les places sont
bloquées, les billets
ne sont pas
imprimables.

Toute réservation
peut étre reprise,
modifiée, annulée,
soldée.

* Vente - réservation

Recherche contacts 2

CONTACT
EXAMPLE, Pigrre [103040]

Détails contact [pog

Mode

Courrier
Contact * EXAMPLE, Pierre
Adresse * A de la Harpe 22-24
1001 LAUSANNE
SUISSE
Email pierre example@gre ch
Imp. immédiate )

Envoi documents

+ AJOUTER | G REINITIALISER
NOM DU DOCUMENT » QTE  ENVOI

Aucun document ne sera crée

Provenance contact [B2d

A

RESERVATIONS | ¥

AJOUTER

CHANGER

CHANGER

NATU...

<«

<«

Dossier 693

RESUME (PAR CONTACT)

m AUTRES PRODUITS ¥ | | AVANTAGES

CONFIRMATION QTE

ABONMEMENT

Non Nominatif

4 EXAMPLE, Pierre / Public [102040]

4 UZ iNNOCENCE + eXPERIENCE Tour - Mar 21.07.2015 19:30 1] 1
|> | ESHEEEE] Contact occasionnel - Plein tarif 1
A Frais

Frais de livraison: Frais de Courrier normal

Total (1 Place)

Total a payer 106,00 €

METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE

[Ordre 857]

SUPPRIMER | | ACTIONS W

PRIX FRAIS ~ MONTANT  TOTAL
0,00
106,00
100,00
100,00
5,00
106,00 €

remaraues 18 _>[

Bouton de réservation =
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REPRENDRE UNE RESERVATION
Par le numéro de dossier

m S| |e numéro de 900 (En réservation) - DE D/ QI N
dossier est connu, |l Afficher s
peut étre indique Reprende
direCtement danS Ia Reprendré numéro de dossier
barre de recherche EHTITRIETI L

m La réservation peut
étre reprise dans le
panier.
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REPRENDRE UNE RESERVATION

Par le contact

m Laréservation peut
étre reprise
directement depuis le
panier, en effectuant
une recherche par le
contact ou le numéro
de dossier

Dossier 693

A v , , .
[Recherche contacts 2 -

RESERVATIONS ¥

EVENEMENT J| ABONNEMENT

EXAMPLE, Pierre [103040)

L

)
Mode

Courrier

e EXAMPLE, Pierre

Adresse Av. de la Harpe 22-24

1001 LAUSANNE
SUISSE

pierre. cxample@grmx ch

Imp. immédiate )

Envoi documents

+ AIOUTER | & REINITIALISER
NOW DU DOCUMENT « QTE  ENVOI

Aucun document ne sera créé

Provenance contact |22

Reprise de réservation

AJOUTER

CHANGER

CHANGER

NATU...

RESUME (PAR CONTACT)
Non Nominatif
A EXAMPLE, Pierre / Public [103040]
A U2 INNOCENCE + eXPERIENCE Tour - Mar 21.07.2015 19:30

|» IESHEEEE] Contact occasionnel - Plein tarif

A Frais

Frais de livraison: Frais de Courrier normal

«

«

Total (1 Place)

Total a payer

AUTRES PRODUITS ¥

AVANTAGES

CONFIRMATION QTE

- 1

SUPPRIMER ACTIONS ¥
PRIX FRAIS  MONTANT  TOTAL
0,00
106,00
100,00
100,00
5,00
106,00 €

106,00 €

METTRE EN ATTENTE | | ABANDONNER ORDRE

[Ordre 857)

emarques B

AUTRE PAIEMENT ¥

VIREMENT BANCAIRE | ESPECES m

PAIEMENT MULTIPLE

TOUT RESERVER

TERMINER

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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REPRENDRE UNE RESERVATION
Par le menu Détail d’'un dossier

= Laréservation peut étre reprise entierement ou en partie

depuis le Détail d’'un dossier.

= Par défaut, le dernier dossier traité est affiche ici. Il est
possible de naviguer entre les 20 derniers dossiers.

= Le menu Reprendre permet de reprendre tout ou partie de la

réservation dans le panier de vente.

# Détail d'un dossier

Avantages

Paniers « DOSSIER PRECEDENT w | Dossier | 760 DOSSIER SUIVANT » w
Vente - réservation
Solde Y p———
Echange - annulation Statut Soldé Contactachat | Anonyme
Option Propriétaire Ameneur d'affaire
Dossiers Gréation - 10.01.2014 16:13 par | STX_CWI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI
Détail d'un dossier . .
Demiere modif: | 10.01.2014 16:13 par | STX_CWwiI sur | NTJ Guichet > NTJ_CWI

Dossiers suspendus

enarque

Liste des dossiers
Fréquentation par séance
Billets

Liste des billets ) )
RESUME (PAR CONTACT)

Comptes
4 Non Nominatif

Compte d'attente
4 Antoine et Cléopaire - Jeu 16.10.2014 16:00
Solde avoir
> [Z%) Contact occasionnel - Normal
Acomptes
[> cat4 Contact occasionnel - Normal
Accords bancaires

Factures
Réglements

Caisses

#= EDITER DOSSIER | M EDITER w | 3f REPRENDRE w | # DETAILS w | & CONTACTS w | # AUTRES FONCTIONS w

CONFIRMATION QTE  PRIX FRAIS MONTANT TOTAL

520,00
4 520,00
2 180,00
2 80,00

SecuTix
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REPRENDRE UNE RESERVATION
Par le menu Liste des dossiers

= Pour une recherche plus approfondie ou sur un dossier plus ancien, il est possible

de visualiser la liste de tous les dossiers qui satisfont les filtres.

= | e bouton Reprendre permet de reprendre I'ensemble de la réservation dans le

panier de vente.

% Liste des dossiers

Avantages
Paniers Dossier Ordre
Vlente - réservation

Contact
Echange - annulation Q| Tous

Dossiers

Détail d'un dossier

Derniére modification [Bod
Dossiers suspendus
Liste des dossiers »
Fréquentation par séance
Billets
Liste des billets
Comptes
Compte d'attente DOSSIER  STATUT
Solde avoir Aucun élément trouve
Acomptes
Accords bancaires
Factures
Réglements

Caisses

2 Type de contact Tous

RECHERCHER EFFACER

3 REPRENDRE 3 ANMULER/ECHANGER | 3 REPRENDRE MUMERO DE DOSSIER | @ EXPORTER VERS EXCEL

CONTACT ACHAT PRODUITS

Tous Statut impr. Tous 1

CREE PAR MODIF. LE MODIF. SUR

|| Afficher dossiers de saisons cloturées

2

MODIF. PAR

SecuTix
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