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LES MODULES DE FORMATION

1. Billetterie

Matériel de caisse
Ticketshop et mobile
Gestion billetterie
Gestion de I'espace pro
Les produits
Stimulation des ventes
Distributeurs
Merchandising

Ventes simples

10.Ventes par partenaires
11. Ventes avancées

12. Gestion financiére

13. Cashless et buvettes

=

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Controle d’accés SecuTix
CRM
InfoCentre
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AGENDA

Principes

Exécution des interfaces

Configuration d’un distributeur

Configuration des contingents pour les distributeurs
Configuration d’une interface distributeur
Correspondances entre SecuTix et Distributeur
Lancement des fonctions d’une interface

Export des contingents (des allottements)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
1.
8.
9.

Réintégration des ventes

10. Spécificités pour chaque distributeur
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PRINCIPES

m SecuTix = gestionnaire de la salle
Distributeurs : Digitick, Ticketnet et la Fnac, par exemple

m Définition des contingents dans SecuTix

m Transmission de l'allotement (export des contingents) par une interface

distributeur

m Reéintégration des ventes effectuées par ces distributeurs dans SecuTix par

I'interface distributeur

m Possibilité de modifier en tout temps les contingents

= Lancement d’'un nouvel export des contingents

Secuix w7 [ Exportdes contingerts >

¢~ Remiéaraiion des vertes |

Distributeur

. A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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EXECUTION DES FONCTIONS DES INTERFACES

Possibilité de lancer I'export des contingents ou la réintégration des ventes de maniére
manuelle ou programmeée

= Possibilité de programmer des exécutions automatiques
Lors d’'une exécution d’une interface, toujours vérifier son résultat
= Sjdes erreurs surviennent, elles sont décrites

= «Externe» : erreur avec les données du distributeur, voir avec le distributeur pour
corriger les données du distributeur

= «Technique» : voir avec le support
= «Correspondance» : vérifier la configuration de l'interface (les correspondances)
Si une erreur survient dans I'exécution d’'une fonction d’'une interface :

= Siune exécution est en erreur, consulter la premiere erreur (voir ci-dessus la grille des
erreurs), corriger le probleme / les données et relancer une exécution

& Toujours possible de relancer une exécution

= Possibilité, en cas de probleme de liaison, de réintégrer manuellement un fichier des
ventes

SecuTix | 29.042015 | 5
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CONFIGURATION D’UN DISTRIBUTEUR

m Paramétrage d’une filiere de vente de type «externe» pour chaque distributeur

m Définition d’'un contingent externe pour chaque distributeur et association de
ce contingent a la filiere de vente externe correspondante

* Contingents

Paramétrage institution &
Caractéristiques institution
Organismes

Catégories de place

4 NOUVEAU | = SUPPRIMER | B MASQUER
Modes de réglement 2
Contingent > FNAC
Zones de livraison MNOM INTERNE CODE TYPE & EXCLUSIF COULEUR
Modes d'envoi <& Pass Pass Autre non
Filieres de vente <@ Production Product Autre non Ropiteae i FNAC
N EM
Contingents @& \Venue series VenuSer Autre oui
- ES
Themes <@ Visites Visites Autre non
B
Types de documents Code FNAC
. <@ Collectivités Collect Collectivité/Groupe  non
Documents & envoyer Statut Visible
- Collectivités Association  CollAss Collectivité/Groupe non
Validation — F Couleur* FFC2a0
Frais généraux (v T — R — _
Frais généraux <@ Datasport DSP Externe non Texte
Grilles frais généraux o
<@ Digitick DGTK Externe nen
Validation
O . Fichier StcTDC STXZ Externs non Exclusif* ) oui @ nan
Définition taux & bt - }
Taux TVA @ FHAC FNAC Externe non
Taux de change <@ Realtime Interface RTI Externe non [bre entrées/sories * 22
Validation @ Secutix File ST Externe non Cible du contingent
Pré-paramétrage (v _ .
~ <@ Ticketnet TKN Externe non ‘ @ Contingent externe
Listes de valeurs
Filire de vente NTJ FNAC
Type * Sélectionner..
Filigres de vente
Toutes filigres internes
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CONFIGURATION DES CONTINGENTS POUR LES DISTRIBUTEURS

m Dans les plans de salle : attribution des places aux distributeurs par les
contingents définis

Séance : La Walkyrie > 07.12.2014 20:00
Fichier Affichage Outils Debug
gl OEBie A cat :[Aucun | flcont :[Pigiekl ~| ] | [Contngenss |+
LIL UL : : T BisEi
LIGEIGIEL - 3 3 g ) 5150 50 3 B I ocsssoceiss
7J_, A 4 4 == LD L
{B[ale aimmy B
i LI e
LI BEEEEDE - e B
e e Al www EEEEE
| T T [ [ W Wy =
L e [ TR = |
L H[HB
= e
v e e e e
__________ s.,.u.,,,..:,,.,..,...sm,pqﬁﬁﬁqpf
1 1 O O O s 1t e
4 . g 1 O i 1 FSNN 5 I o - [ IIJIJIJIJ-
g (W NN | - = = 1 1
T R [T o] e [ e[ uIlIJIJIJL SEEEELE
3 o o [ (W] ol - DooOOEE - EEEEE R EEEE
[ [WW[H] w 4] 1 = R [ 5 5 [ N N
Total 1526
Places libres 1526
Places verrouiliées 0
Places bloquées 1]
Places résarvées 1]
Places vendues 0
Places invalides 0
Vendues non contrdlées -
[1 Appliquer fitre [] Inclus non-num.
Sélection: aucune 33.0%
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CONFIGURATION D’UNE INTERFACE DISTRIBUTEUR

m Paramétrage d’une interface distributeur pour chaque distributeur

= Type :ventes externes

= Filiere de vente externe associée

= Comment se connecter : URL + utilisateur + mot de passe + etc.

v¢ Liste des interfaces

Paramétrage maquettes
Maguettes de billets
Interfaces
Liste des interfaces
Programmation
Exécutions

Type dinterface | Ventes externes

= NOUVEAL | = SUPPRIMER | Il MASQUER

NCOM INTERME
MTJ Datasport 2

NT.J Digitick
NTJ EBO
NTJ Flash

NTJ FMAC

NT.J Secutix File

00000000

MNTJ Ticketnet

MTJ Interface temps ..

TYPE DINTERFACE PARAMETRES

\entes externes MTJ Dataspord]

Ventes externes NTJ Digitick
Ventes externes NTJ EBO
Ventes externes NTJ Flash
Ventes externes NTJ FNAC

Ventes externes MNTJ Interface t

\entes externes MNTJ Secutix Fil

Ventes externes MNTJ Ticketnet

_ Ventes externe : NTJ FNAC

Geénéral
Correspondances
Programmations
Exécutions

Type dinterface
Filigre externe

Mom interne *

URL
Connexion
Mot de passe

Contact

Compte d'attente *

Point de vente *

Prise en compte des prix
revendeurs *

Statut

Destinataires de notifications
dexécutions en erreur

Ventes externes

NTJ FNAC

FR* NTJFNAC
EN

ES

MNAZnext=10

DUMMY

El

FNAC

@ oui () non

FNAC

Erreur si prix différent entre Sec

Visible

laurent kloetzer@secutix.com

SecuTix
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CORRESPONDANCES ENTRE SECUTIX ET DISTRIBUTEUR

m Dans une interface distributeur (ventes externes), nécessité de définir les
correspondances entre les entités de SecuTix et celles du distributeur

m 5 objets possibles :
= Evénements / produits / séances / articles

= Zones geographiques (zones / blocs)

- Categorles de place _ Ventes externe : NTJ FNAC

Général
- - - Correspondances Donnée* Tous Saison* Tous Praduit
= Configurations logiques | ccowmsn
Exécutions Id externe Type de Tous
correspondance *
’ .
= Sous-catéegories de
- + nouveau | = supprER | [ EXPORTER VERS EXCEL
ublic
p DONNEE SAISON NOM SECUTIX ID EXTERNE OBJECT SECUTIX

Article A-AH1 Cafe (Café) Bois1 381962167
Cat. place logique  A-A+1 ESWP/Cat1 (External sale with plan/Cat 1) Cat1 381098149
Cat place logiqgue  A-A+1 ESWP/Cat2 (External sale with plan/Cat 2) Cat2 381098151
Cat place logique  A-A+1 EXWoP/Cat1 (External Sale w.out PlaniCat1) Cat1 381098153
Configuration logi... A-A+1 ESWP (External sale with plan) ESWP 381098048
Evénement A-AH1 ExSales (External Sales) ExSales 381099159
Pass daté A A+ ventrée (Pass 1 entrée au théatre) 1ENTR 427514018
Pass non daté A- A+ Tjour (Pass 1 journée au théatre) Tjour 427514020
Prestation A-AH1 Boisson (Boisson) Bois 381325008
Sous-cat. public A-A+1 OccContMNormal (Contact occasionnel/Mormal)  Normal 379619417
Sous-cat. public A=A+ OccContReduced (Contact occasionnel/iRedu. Reduced 381098755
Zone Loge P2 LP2

Zone ExSales/Zone1 (ExSales/Zone 1) Zone1 381098553
Zone ExSales/Zone2 (ExSales/Zone2) Zone2 381098554
Zone Kabuki3/F (Kabuki/1F} 1F 379669316
Zone 2F 2F

Zone 3F 3F

SecuTix | 29.04.2015
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CORRESPONDANCES ENTRE SECUTIX ET DISTRIBUTEUR

Pour obtenir les correspondances de la part des distributeurs, générer et
envoyer a l'interlocuteur chez le distributeur le rapport Feuille de mise en vente
pour le(s) événement(s) concerné(s).

Une fois les correspondances regues, dans l'interface de ventes externes,
renseigner pour chaque objet I'ID externe fourni.

Y

Souscriptions d'abo.
Lots d'impression
Liste des envois

Bordereau d'envois DHL

Rapports

Contrile des hillets

Suivi options/réservations

]

AT A

GENERER

« Rapports

Options posées

TYPE DE RAPPORT RAPPORT

Comptabilité
Comptabilité
Comptabilité

Comptabilité

Consolidation des encaissements
Décompte pour les partenaires
Feuille de mise en vente

Jauge par bloc-porte-secteur-niveau

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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PROGRAMMATION DES FONCTIONS D’UNE INTERFACE

m Lancement manuel ou programmation automatique

m Visualisation des lancements et des exécutions dans chaque interface ou dans
les deux écrans de synthese

m Possibilité de configurer une adresse email pour recevoir un email en cas

d’erreur

m ¢ Programmation

Paramétrage maquettes

Maquettes de billets Date début =
Interfaces

Liste des interfaces Heure fin

Pregrammation Fonction * Tous

Exécutions

=+ NOUWEAU

FACE TYPEINTERFACE FONCTION

Date fin [x
Type interface * Tous
Etat* Tous

SUPPRIMER | I MODFIER/ DEMARRER | B ACTIVER | M DESACTIVER

DERNIERE EXECUTION NOM INTERNE

grammation > Nouveau

NT Type interface * Ventes externes

faram. déconn

Nom Interface

Fonction *

Nom Interface * NTJ FNAE‘
MNT,
NT,
SUNMANT ANNULER
MT. ique
NTJ EBO Ventes externes R
- Pr mmation > Nouveau
NTJ EBO Ventes externes
NTJ EBO Ventes externes
Type interface Venites externes
NTJ EBO Ventes externes

NTJFNAC

Export allottements

sunvanT IESTTITESY

Heure début

Interface *

RECHERCHER EFFACER

PROG
Manu
Manu
Manu
Manu
Manu
Manu
Manu
Manu
Manu
Manu

Manu

Programmation > Nouveau

Type interface Ventes externes

Nom Interface

NTJ FNAC

Fonction Export allottements

Mode démarrage * Manuel
Nom interne FR

EN

ES

Fréquence Sélectionner.

Heure de démarrage de la
prochaine exécution

Sélectionner.

Début

@ Date début

Date début =

") Jours avant produit daté
Jours avant produit daté
Heure début
Fin

@ Datefin

Date fin =

) Jours avant produit daté
Jours aprés produit daté
Heure fin
Taille des lots

Evénement et séance
(codeEvtJJMMI/AA hh:mm)

Fichier a transférer Sélectionner.

PROGRAMMER | | EXECUTION IMMEDIATE | | ANNULER

SecuTix

A COMPANY OF THE ELCA GROUP
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CONFIGURATION D’UN PROFIL ACTIVITE

m Avant de lancer les programmations, il faut s’assurer qu’un profil activité est
correctement paramétré pour la filiere distributeur et que toutes les
correspondances des événements et tarifs vendus via cette filiere sont
correctement renseignés dans l'interface.

% Profils activité

Grilles il

Grilles tarifaires

) o =+ NOUVEAU | = SUPFPRIMER DUPLIQUER COPIER DEPUIS AUTRE SAISON OU ACTIVITE
Grilles de frais simples

Entrées simples NOM INTERNE ~ CODE ETAT TOUS EVENEMENTS TOUS TYPES TAR]
Calendriers de vente « Fnac Fnac Validé ouli oui
Evénement i « Guichet Guichet Validé oui oui
Seances v Office de Touris.. ODT validé oui oui
Profils activite v Tickeishop Tckishop Validé oui oui
Visites libres
Espaces de visite P
. SECUT|X | 29.04.2015 | 12
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EXPORT DES CONTINGENTS (DES ALLOTEMENTS)
Modification d’'un contingent

m Lorsqu’un siege est associé a un contingent associé a un distributeur :

= Possibilité de lancer directement la fonction «export des contingents» pour
ce distributeur depuis le plan de salle

& Possibilité de suivre le résultat de I'exécution dans le plan de salle

& Vérifier le résultat de I'exécution de la fonction avant de faire d’autres
modifications

= Possibilité de lancer ultérieurement I'export des contingents, afin de
permettre de faire plusieurs modifications avant de tout synchroniser

Séance : Gloriana > 19.11.2014 20:30
0 Jw; ;; l;j% a qt:[ [~ lcont:[AG_[~] (] F [Contiogents ]
] L : g 0L
] ; : s =
G o BRRRRRRRRRE (RERERRERRRE (NI =S
LAl " LILJILJILILILIL] ° LU LU LI L L LU L " LILJL L LU LU L ILILIL] LU Lo Type Contingent Statu ) |
| 16/05/14 17:20 it contingents |FNAC En attente [
| ]—5-‘“’“ = R
= 1|, [z' Vous avez procédd 3 des modfications sur des siéges susceptbies d'étre ubksés par des revendeux extemes. Voulez-vous exécuter mantenant un export de contingents ? =
]l o] | -
L‘.Lr > : ) i
________ LILILT O o ILIL
N < HoEEEEE - JoOO0ooooooe - = L
EEEEEEEEEE - OOOOO0OoOE o Qoooooooon o goooooooon - o Qooooooooo
O O [
O O Toul
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A COMPANY OF THE ELCA GROUP




ALLOTEMENT : EXPORT DES CONTINGENTS
Diminution d’'un contingent

m Sidiminution du contingent alloué a un distributeur
= S’assurer que la synchronisation est ok (I'exécution est sans erreur)

= Sides places ont été vendues entre-temps par le distributeur, les places sont
remises dans le contingent du distributeur par l'interface

= Possibilité de bloquer des places, elles ne sont pas exportées vers les distributeurs
= Siprobléme, appeler le distributeur et communiquer les contingents
m A eéviter : prendre des places a un distributeur et les attribuer a un autre
& Dans ce cas, faire en deux étapes :
1. Retirer du distributeur les places et les bloquer, lancer I'export des contingents,

2. Attribuer les places a 'autre distributeur, les débloquer et lancer I'export des
contingents

m L'échec de I'export du contingent ne conditionne en rien la possibilité de réintégrer les
ventes

.SECUTlX | 29.04.2015 | 14
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REINTEGRATION DES VENTES

m Laréintégration des ventes consiste a créeer des commandes a partir des

billets vendus par les distributeurs

1. Le contact associé aux billets et aux
commandes est celui configuré dans
I'interface

2. Possibilité de réintégrer un fichier qui
contient les ventes du distributeur

— Ventes externe : NTJ FNAC

Généra I

Correspond
Programmations Type dinterface Ventes externes
Exécutions Filigre externe NTJ FNAC
Nom interne * FR * NTJ FNAC
EN
ES
URL NA?next=10
Connexion DUMMY
Contact FNAC jm]
Compte d'attente * @ oui (0 non

Programmation > Nouveau

Type interface Ventes externes
Nom Interface NTJ FNAC
Fonction Export aliotternents
Mode démarrage * Manuel
Nom interne FR
EN
ES
Fréqu lecti
Heure de démarrage de | lecti
prochaine exécution
Début
@) Date début
Date début

() Jours avant produit daté

Jours avant produit daté

l: Jours avant produit daté
Jours aprés produit daté
Heure fin

Taille des lots

PROGRAMMER | | EXECUTION IMMEDIATE | | ANNULER
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SPECIFICITES POUR CHAQUE DISTRIBUTEUR

m Digitick

= Pas d’export des contingents, faut téléphoner pour communiquer les

places allouées

= Reéintégration des ventes ok, pas besoin de I'export des contingents
m Ticketnet

= Export des contingents + réintégration des ventes ok
m Fnac

= Export des contingents + reintégration des ventes ok

= Existe interface Fnac qui fournit nombre de places allouées et nombre de
places déja vendues

.SECUTlX | 29.04.2015 | 16
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